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POLITICA DA QUALIDADE

A LUSITANIA — Sociedade de Construcdes, Lda. posiciona-se no mercado onde opera, pela

Qualidade das obras que executa e dos servicos que presta aos seus clientes.

Porque considera que a qualidade deve resultar de um conjunto de medidas
convenientemente organizadas, estabeleceu um sistema de gestdo da qualidade baseado

nos seguintes principios:

= Satisfacdo dos seus clientes e outras partes interessadas, identificando e correspon-

dendo as suas necessidades e expetativas, superando-as se possivel;

= Cumprimento dos requisitos do cliente, contratuais, legais e normativos aplicaveis

bem como outros definidos pela organizacdo;

= Envolvimento das partes interessadas, respeitando os principios de responsabilidade
social, ambiental e de seguranca e saude, refletidos no sistema de gestdo e no cédigo

de conduta da empresa;

= |dentificar e aproveitar as oportunidades, gerir os riscos identificados e dar resposta

eficaz a sua minimizacdo;

= Continua melhoria e inovagdo dos trabalhos que executa, dos seus processos e da efi-

cacia do seu sistema da gestao da qualidade.

A gestdo de topo da LUSITANIA — Sociedade de Construcdes, Lda., compromete-se a respeitar
estes principios com a devida ética profissional e social, incentivando todas as partes
interessadas, em especial os colaboradores, a concretiza-los no exercicio das suas funcdes e

responsabilidades.
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PRINCIPIOS DE GESTAO, QUALIDADE, SEGURANGA E AMBIENTE

A Lusitania é certificada ao nivel da Qualidade. Todas as obras que realiza sdo executadas
com o maximo rigor, principalmente devido a competéncia dos seus colaboradores indo,
deste modo, ao encontro das necessidades dos seus clientes.

A certificagdo da empresa conforme a norma NP EN ISO 9001:2015 constitui um fator
competitivo, tanto no que respeita a organizagao interna como também na focalizagao das
suas atividades nas necessidades e expectativas do mercado em geral e dos seus clientes em
particular.

A Lusitania preocupa-se com a Qualidade, Ambiente, Higiene, Seguranca e Saude no
Trabalho, e por isso, requer a participacdo de todos em diversas ac¢Ges de formacdo
realizadas periodicamente, para sensibilizacdo destes aspetos. Estas medidas visam que
todos os compromissos que a empresa assume sejam cumpridos com o maximo rigor,
evitando incidentes ou acidentes e para que os clientes figuem totalmente satisfeitos.

No ambito do contexto organizacional da Lusitania, e por forma a dar cumprimento a
legislacdo e normas aplicaveis e a sua missdo, visdo e valores, de modo socialmente
responsavel, econdmico e ambientalmente sustentdvel e prevenindo riscos para a seguranca
e saude das/os trabalhadoras/es, assumem-se os seguintes compromissos:

v’ Satisfa¢do Plena dos Trabalhadores, Clientes e das outras Partes Interessadas

- E nosso objetivo fundamental transmitir aos clientes a confianca de que possuimos
a capacidade técnica e a organizagao, capazes de fornecer de forma consistente e
sistematica, o nivel de Qualidade exigido para satisfazer as suas necessidades e
expectativas.

- Auscultar e promover o reforco da satisfacdo das necessidades e expectativas dos
seus trabalhadores, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando
sempre a melhoria dos servicos prestados;

v' A qualidade: uma tarefa de todos

- Consideramos os nossos colaboradores como sendo o fator chave para o sucesso da
empresa. Assim, promovemos a sua valoriza¢do, incentivando a sua participacdo na
concecdo, preparacao e implementacdao de agdes que visem a melhoria continua da
Qualidade.

v" Preservacdo do meio ambiente e seguranca

- Somos responsaveis pela motivacdo de todos os colaboradores e parceiros de
negocio para que adotem uma atitude de respeito pelo ambiente, através de uma
gestdo eficaz dos recursos;
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- Defendemos e praticamos uma politica ativa da gestdo ambiental nomeadamente
na reciclagem dos residuos que produzimos, reconhecendo no desenvolvimento
sustentavel, uma componente fundamental de expressao da cidadania empresarial;

- Adotamos a eco-eficiéncia como referencial de gestdao, cumprindo a legislacdo em
vigor e depositando os residuos em vazadouros autorizados;

v Preservagdo da condi¢do humana e seguranca

- Promovemos em primeiro lugar o valor da vida humana. O planeamento dos nossos
processos e servicos, a adocdo de meios e formacdo sdo efetuados de modo a
permitir aos nossos colaboradores e parceiros, executar as tarefas em condi¢des que
garantam a seguranca e a saude;

- Avaliar e controlar os perigos e riscos ao nivel da saude e seguranca das pessoas,
estimulando a sua participa¢do no encontro de solugdes que melhorem as condigoes
de trabalho, prevenindo a ocorréncia de lesGes e afecGes para a saude e a ocorréncia
de acidentes;

- Promovemos a utilizacdo dos equipamentos e dos produtos que aplicamos no mais
estrito respeito pelo ambiente, de acordo com as condicdes de seguranca
recomendadas pelos fabricantes e com as indicacbes do técnico de Higiene e
Seguranca;

v' Gestdo Responsavel

- Os soécios gerentes asseguram a gestdo da empresa com vista a salvaguarda de todas
as partes interessadas bem como ao cumprimento da legislacdo aplicavel e garantem
a qualidade dos produtos e servicos prestados, essenciais para a saude publica e
preservacdo do ambiente, assegurando e disponibilizando os recursos necessarios,
nomeadamente a informag¢do, o recurso a profissionais qualificados e a
implementacdo de planos, processos e procedimentos adequados para atingir os
objetivos e metas;

- Identificar e avaliar oportunidades e ameacas, definindo e planeando estratégias e
taticas, de forma a potenciar a gestao dos riscos e de crises, no sentido de responder
a situagdes de forga maior, garantindo a continuidade do negdcio;

v" Responsabilidade social

- Apoiar, promover e desenvolver acdes socialmente responsdveis, assegurando o
bem-estar dos seus trabalhadores, através da implementacdo de praticas de
organizagao do trabalho que potenciem a conciliagdo e o equilibrio entre a vida
profissional, familiar e pessoal;
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v" Melhoria continua

- Desenvolver as atividades da Empresa de forma eficiente, eficaz e inovadora,
otimizando os processos e 0S recursos necessarios com o objetivo da promocao
continua do seu melhor desempenho;

v' Conhecimento e Formagio

- Potenciar o conhecimento pessoal e a plena capacitagao profissional das pessoas,
através da adequagdo e atualizagdo de competéncias, fomentando o seu
envolvimento, criatividade e responsabilidade individual;

v Integridade, transparéncia e ética

- Promover e assegurar praticas integras e transparentes de acordo com os principios
do pacto global das nagGes unidas e instrucdes nacionais e internacionais aplicaveis;

v" Desenvolvimento sustentavel

- Contribuir ativa e responsavelmente para um futuro sustentado, promovendo a
protecdo do ambiente e o uso eco eficiente dos recursos naturais, prevenindo a
poluicdo e acidentes ambientais em todas as atividades e contribuindo, sempre que
possivel, para a recuperagdo e compensacdo ambiental e para a preservagao da
biodiversidade. Melhorar o desempenho energético e promovendo a poupanca
global, nomeadamente o uso e consumo de energia e a eficiéncia energética,
promovendo a aquisicdo de produtos e servicos energeticamente eficientes, bem
como reduzindo os consumos, especialmente de agua;

v Seguranca da informacdo

- Gerir, adequadamente, o risco dos sistemas de tecnologias de informacdo,
contribuindo para uma utilizacdo mais segura dos sistemas que suportam o negadcio
de forma a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao
da empresa, dos seus clientes e outras partes interessadas;

v" Envolvimento da cadeia de fornecimento

- Fomentar os fornecedores e prestadores de servicos a partilharem os mesmos
valores, estimulando a sua adesdo ao compromisso de respeitar e aplicar as boas
praticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

Os Principios de Gestdo, Qualidade, Seguranca e Ambiente da LUSITANIA foram revistos e
publicados em margo de 2019.

A Geréncia,

Ana Costa
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