SInASE

DESDE 1968

THINK TANK
GESTAO, QUALIDADE E

INOVACAO




OBJETIVO 6 s

EEEEEEEEE

Analisar as varias vertentes

relacionadas com as boas praticas do

processo de “Gestao, Qualidade e
Inovacao”



09h00 SESSAO DE ABERTURA
Carla Gongalves Pereira - Objetivo do THINK TANK

09h30 SESSAO THINK TANK
7 QUESTOES PARA SELECIONAR 4 — 10m
Debate das 2 questdes selecionadas — 50m

10h30 Coffee Break
10h45 Debate das 2 questdes selecionadas — 50m

11h45 Conclusoes

12h00 Encerramento
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(6) SIASE

Em que medida a Qualidade promove melhor Gestao?
Em que medida a Qualidade promove a Inovac¢ao?

. Quais os beneficios em sustentar a inovacao numa uma politica

de Gestao e Qualidade?
Quais os beneficios esperados da aplicacao de uma politica de
Gestao, Qualidade e Inovagao?

. Que tipo de influéncia pode ter a divulgacao publica dos

indicadores financeiros e operacionais das empresas?

. Quais os potenciais riscos na aplicacao de uma politica de Gestao,

Qualidade e Inovagao?
Faz sentido aprofundar as redes de colaborag¢ao entre as
empresas?



DESDE 1968

A dificuldade em manter os colaboradores envolvidos e motivados, de forma continuada
O necessario exemplo “de cima”
A necessidade de gerir controlo e exposi¢ao face a qualidade e aprendizagem
A ocultacao do erro como barreira
O sistema da qualidade como suporte para evidenciar e confirmar o desempenho adequado
A gestdo suportada em factos
A necessidade de dar feedback aos colaboradores com o objectivo de melhoria (e ndo punicao)
A gestdo de recursos humanos e o enfoque em factores soft como:
Humildade no servir
Confianca ao cliente
Diversidade de posturas com a idade (conformismo vs iniciativa)
Caréncia ética e de civismo
Educacdo e formacao
A importancia da divulgacao de experiéncias na disseminacdao de boas mensagens
O factor chave é a remuneracao do capital
As normas devem ser ferramentas de suporte e nao elementos limitadores da diversidade e, logo,
da inovacao
No entanto, alguma formatacao auxilia a comunicagao, a partilha entre organizagdes e uma
linguagem comum em toda a organizacao
As normas devem ser aplicadas atendendo a caracteristicas culturais de cada‘pais:mas,
fundamentalmente, atendendo a necessidade de acomodar diversidade sectorial
Devemos encontrar um minimo denominador comum e nao um maximo denominador comum



DESDE 1968

Aproveitar a diversidade para inovar
Nao ao “carneirismo”

A normalizacdo nao impede a inovacao (nem a anarquia a
promove)

O tratamento de nao conformidades pode desencadear
melhoria (e inovacao)

Implementar qualidade pode mesmo ser inovacao (ver
GUE 12 entidade publica certificada em Angola)

Sem contributo das pessoas nao ha inovacao...



QUESTAO 4 SIASE

Politica integrada de gestao, na qual a qualidade e a inovacao sao elementos constituintes
A tecnologia como elemento imprescindivel
A tecnologia liberta pessoas:

Impacto social adverso

Alavancagem de iniciativa individual

Necessidade de competéncias diferentes
De novo a gestdao de competéncias, motivacdes, RH’s, ... a necessidade de formacao e informacao
continua
O gestor tem que saber do negdcio (tecnologia) e saber apreciar a oportunidade de inovar
Do “dono do negdcio” de uma empresa pequena (conhecedor profundo) a um “dono do negdcio”
de uma multinacional (coordenador profundo)
A inovacao é rapida porque a copia também o é
Saber delegar e gerir talentos para gerir o negdcio
Ser chefe é compreender o alcance da “accountability”
Para haver inovagao:

Saber questionar (ex. os processos internos)

Colocar em causa

Formacgao e informacao

De produto, de seryi¢o, de processo

Vigilancia de mercado e tecnoldgica

Cooperagao e coopeticao
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Sera o segredo a alma do negdcio?
Ha consciéncia social e politica para a transparéncia e credibilidade dos dados
Pressao dos investidores para conhecer o desempenho
Aspecto fundamental para demonstrar sustentabilidade
Necessario haver controlo efectivo dos numeros (inumeros exemplos de fraudes e de
manipulacdao dos numeros): Fiabilidade
Aplicacdo para o exterior e mas também para o interior (informacao e
responsabilidade)
A divulgacao dos indicadores operacionais (ex. nos servicos publicos) pode fomentar a
consciencializacao para a melhoria
Divulgar mais, para dar importancia ao pouco
Habituar o cidadao a ter informacao (promover capacidade critica de analise)
Ponderacao da informacao a prestar as diversas partes interessadas

Interesse estratégico

enfoque na responsabilidade social

natureza do'negocio



“O massacre das secretarias...”
“Break in case of emergency...”

“A galinha e o porco...”

“La em Portugal funciona...”

“Temos que saber deixar a cadeira vazia...
“Libertar as pessoas...”
“feedbackada...”

“Comer pao em conjunto...”

“Cingir o génio...”

“ 0O que fica para gerir...”

“nada se cria...tudo se copia...”
“transparéncia opaca dos niumeros...”
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