172 Conferéncia SINASE - Boas Praticas na Educacao, Saude e Qualidade
29 de Junho de 2009 — Universidade Catdlica - Lisboa

Em 29 de Junho de 2009, realizou-se a 172 Conferéncia SInASE, na Universidade Catélica, em formato idéntico
ao realizado em anos anteriores, sobre o tema “Boas Praticas na Educacao, Saude e Qualidade”, de acordo

com o seguinte Programa:

EXPERIENCIAS ORGANIZACIONAIS NA EDUCAGAO

EXPERIENCIAS ORGANIZACIONAIS NA SAUDE

A EDUCAGAO E A SAUDE COMO FACTORES DE PROGRESSO — APOI0S DO POPH
ENTREGA DOS PREMIOS HOSPITAL DO FUTURO — 2009 E PREMIOS C.G.C.
ENTREGA DOS PREMIOS DE RECONHECIMENTO A EDUCAGAO - 2009
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Presente uma audiéncia de mais de quatrocentos e cinquenta convidados, na sua maioria Administradores,
Directores, Professores de Escolas Secundarias, Institutos Politécnicos e Universidades, Médicos, Enfermeiros e

outros Técnicos Superiores de Saude, a nivel nacional.

Tal como em anos anteriores, foram premiadas as Boas Praticas na Saude, em parceria com o Hospital do
Futuro e, este ano, pela primeira vez, de Reconhecimento a Educacgdo, em colaboragdo com o groupVision —

Editorial and Education Consulting Services , tendo saido vencedores nas véarias categorias, as seguintes

entidades:
Lista de Vencedores - Prémios de Reconhecimento a Educacao - 2009
CATEGORIA PROJECTO ORGANIZACAO
Inovacado Pedagégica Conhecimento Biodiversidade e Escola Jodo Afonso, Aveiro
Geodiversidade Ria de Aveiro
Comunidade e Parcerias / Semana Pessoa Necessidades Especiais Direccao Educacéo Especial e
Protocolos Reabilitagdo, Funchal
Quadro de Exceléncia Apoios Educativos para a Melhoria das Escola Secundaria Alves Martins, Viseu
Aprendizagens
Quadro de Valor TeleAula, uma ligacdo necesséria... Agrup. Escolas Portela e Moscavide,
Lisboa
Ambiente e Sustentabilidade Eficiéncia Energética Escola Secundaria da Senhora da Hora,
Matosinhos
Prevencédo da Saude Publica no Sinais de Fumo CATR — Centro de Apoio, Tratamento e
Meio Escolar Recuperacéo, Lisboa
Formacéao Profissional Reaprender a Aprender Escola Jacinto Correia, Lagoa, Algarve
O Melhor Municipio para Estudar ConstanciaEDUCA Camara Municipal de Constancia
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Lista de Vencedores - Prémios Hospital do Futuro - 2009

CATEGORIA PROJECTO ORGANIZACAO
Autarquias A Hipertensao Arterial ndo se sente. Mede-se AgruP. Centros .S‘?IUde de Almada e
Camara Municipal de Almada
. . e . . Centro de Histocompatibilidade do
Biotecnologia Membrana amnidtica imunologicamente inerte Sul. Faro
Educacéo Sinais de Fumo CATR—Centro Apoio, Trat. e
Recup., Lisboa
Gestdo & Economia da Saude Urgéncia Pediatrica Integrada do Porto ARS Norte, Porto
Parcerias em Saude Ouvir o Alentejo Coragdo Delta — Assoc.

Solidariedade Social, Campo Maior

Prevencédo da Obesidade

Combate a Obesidade Infantil na Regido do ARS Algarve, Dir.Reg. Educacéo do

Algarve Algarve; Dir. Reg. Algarve, Faro
Qualidade em §aude B Melhoria Continua da Qualidade Hospital da Prelada, Porto
Acreditacdo
Qualldade_ em S~aude - CGC — Qualidade ao Servico da Inovacéo Centro Genética Clinica, Porto
Certificacdo
Servico Publico LinCE - Lean na Consulta Externa Centro Hospitalar do Porto
Servico Social Programa Rumo Seguro AMAZE, Lda, Lisboa

Estas iniciativas permitiram destacar e galardoar Organiza¢des que, ao longo de 2008, contribuiram de forma

relevante com Boas Praticas, com impacto na comunidade e no desenvolvimento global.

Integrado nos Prémios Hospital do Futuro foram abertas candidaturas ao Prémio Centro de Genética Clinica,
que teve como objectivo destacar e galardoar as melhores contribuicdes na area da Genética Médica, pratica
clinica, na Peninsula Ibérica. Das varias candidaturas recebidas sairam vencedores, no 1° 2° e 3° lugar,
respectivamente, o Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar, Servico de Genética do IPO do Porto e o

Servigo de Neurologia Pediatrica do Centro Hospitalar do Porto.

A escolha das entidades, alvo de reconhecimento, competiu a um Jari pluridisciplinar, nas varias categorias de
Prémios. As decisbes foram tomadas através da soma de pontuagfes atribuidas a cada candidatura, suportada

numa grelha de analise.

A entrega dos Prémios de Reconhecimento a Educacédo e Hospital do Futuro ocorreu durante o periodo
da tarde, na 172 Conferéncia Sinase, em mesas presididas por Sua Exceléncia a Ministra da Educacdo e Dra.
Maria de Belém Roseira, respectivamente, tendo sido entregues o0s respectivos troféus aos primeiros

classificados nas diversas Categorias.

ol

A i DE
BOAS PRATICAS NA EDUCAGAO, SAUDEE QUALIDA

E:onferéncia
SInASE

Durante a manha, associada a Conferéncia, decorreu em simultdneo uma sessdo de trabalho “THINK
TANK: Avaliacdo do Desempenho das Pessoas e Organizagfes”, constituida por um painel de 25

personalidades, de formacéao pluridisciplinar e de reconhecida experiéncia e competéncias, a nivel nacional.
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Os resultados desta sessdo foram apresentados no inicio da tarde, pelo Senhor Prof. Carlos Marques,
Docente na Universidade Nova e pela Dra. Ana Paula Harfouche, Administradora Hospitalar do IPO de

Lisboa.

O primeiro painel, sobre o tema “EXPERIENCIAS ORGANIZACIONAIS NA EDUCACAO” foi moderado
por Romero Duran — Burotec (Espanha) e comentado pela Prof2 Dra. Ana Escoval, tendo integrado os

seguintes oradores e tematicas :

Prof2 Teresa Silveira — Coordenadora da Qualidade
Tema: A Experiéncia da Qualidade (I1SO 9001) na Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha
Portuguesa

A Sra. Prof2 Teresa Silveira apresentou a sua experiéncia nas varias fases de implementagdo da Norma
Portuguesa I1SO 9001:2000, na Escola Superior de Saude da Cruz Vermelha Portuguesa, que completou 60
anos em 2008, e que culminou com a Certificagdo, em Junho de 2009, por parte de uma entidade

certificadora independente.

Eng® Rui Bento — Membro do Gabinete de Avaliacdo e Qualidade

Tema: A Experiéncia da Qualidade no ISCTE

Deu-nos a conhecer a metodologia aplicada no processo de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade no ISCTE e as vantagens do mesmo, a nivel de gestdo organizacional. Referiu ter sido a 12
Escola Publica de Ensino Superior, fundada em 1972, actualmente, com 7 500 estudantes, a obter a
Certificacdo pela NP EN 1SO 9001.

Dr. Maximino Gomes— Gestor da Qualidade
Tema : A Experiéncia da Qualidade (ISO 9001) no Colégio Salesianos
O Dr. Maximino Gomes deu a conhecer os Salesianos como uma organizagao internacional de pessoas que

se dedicam a educacao e evangelizagdo dos jovens tendo como finalidade o seu pleno desenvolvimento.

Apresentou a metodologia, indicadores e processos que culminaram com a implementacdo do Sistema de
Gestao da Qualidade, pela Norma ISO 9001, no sistema educativo desta Instituicdo, que procura sempre
pébr o aluno no centro da accdo educativa, com envolvimento dos educadores e participagdo co-
responsavel de todos os membros da comunidade educativa.

Mencionou ter sido a primeira Escola, a nivel nacional, a obter a Certificagdo pela ISO 9001, o que

constituia um motivo de orgulho.

Prof. Corréa Guedes — Responsavel Acreditacdo Internacional
Tema: A Experiéncia da 12 Acreditacao em Portugal Triple Crown: AACSB, EFMD e AMBA na FCEE

da Universidade Catoélica

O Sr. Prof. Corréa Guedes responsavel pela Acreditacdo falou do percurso, experiéncia e objectivos
alcancados, com o Triple Crown, que resultou na acreditacdo da Universidade Catdlica pelas trés

instituicdes de referéncia mundial:

AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business);
EFMD (European Foundation for Management Development)
AMBA (Association for MBA's)

Esta situagdo é partilhada por menos de 1% das Business Schools em todo o mundo.
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Salientou que a Universidade Catdlica Portuguesa, através da Faculdade de Ciéncias e Economia é,
actualmente, a primeira e Unica Escola portuguesa classificada no 45° lugar do TOP Mundial da

Formacao de Executivos.
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O segundo painel , sobre o tema EXPERIENCIAS ORGANIZACIONAIS NA SAUDE, foi moderado
pela Dra. Marina Caldas, Editora da Revista “Gestdo Hospitalar” e comentado pelo Dr. Pedro Lopes ,
Presidente da APAH — Associacdo Portuguesa de Administradores Hospitalares. Contou com a participacao

dos seguintes oradores e tematicas mencionadas.

Dra. Paula Rendeiro— Gestora da Qualidade

Tema: A Experiéncia de Certificacdo IDI — Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacgédo Centro de
Genética Clinica

Apresentou a sua experiéncia de Boas Praticas, num contexto de Investigacdo, Desenvolvimento e
Inovacao, onde foi necessario incorporar todos os principios, recursos e pessoas, de modo a optimizar os
resultados.

Salientou que o Centro de Genética Clinica € um Laboratério de referéncia internacional, tendo sido o
primeiro a ser certificado em Portugal pela IDI, Norma NP 4457, e a obter o licenciamento do Department

of Public Health para a prestacdo de servigos para o Estado Norte-Americano da Califérnia.

Dr. Alvaro Pereira — Responsavel da area da Qualidade

Tema: A Experiéncia da Qualidade (1SO 9001) no Servico de Doencas Infecciosas do Hospital
de Santa Maria

E do conhecimento geral, que o sector da saide em Portugal atravessa um periodo de forte mudanca,

impulsionado pela necessidade de melhorar a qualidade dos servigos prestados e de racionalizar custos .

O Dr. Alvaro Pereira partilhou a sua experiéncia organizacional de Implementacdo do Sistema de Gestédo da
Qualidade, no Servico de Doengas Infecciosas, area muito sensivel e especifica, cada vez com mais impacto
a nivel internacional. Foram alterados alguns procedimentos, adaptadas metodologias e ferramentas da 1SO

9001, no sentido de obter indicadores permanentes de controlo e melhoria continua deste Servigo.

Dr. Manuel Delgado — Presidente do Conselho de Administracdo do Hospital Curry Cabral
Tema: A Experiéncia da 12 Certificacdo ECO-HOSPITAL no Hospital Curry Cabral

O Hospital Curry Cabral ao assumir o compromisso de melhoria continua da qualidade, tendo em vista a
exceléncia dos servicos, implementou um processo integrado, em todo o Hospital, baseado no modelo ECO-

HOSPITAL, tendo sido o 1° em Portugal a obter esta certificagéo.

O Orador falou da importancia estratégica deste modelo de gestédo e das varias fases implicitas do mesmo,
que permitiu assegurar a optimizacdo na utilizacdo dos recursos naturais, a protec¢cdo do meio ambiente e,
ainda, a redugdo de custos, designadamente: agua, electricidade, comunicagbes, consumiveis,
manutencgdes, etc.. Evidenciou a melhoria significativa na gestéo do impacto das actividades, tendo em
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conta a multiplicidade profissional dos intervenientes e o papel relevante que o Hospital tem no meio

socioeconémico onde se insere.

Dra. Carla Goncalves Pereira - Directora Sinase
Tema: A Relevancia dos Sistemas da Qualidade e Gestao do Risco na Saude (1SO 9001,14001 e
OHSAS 18001)

Evidenciou a experiéncia da SINASE e as vantagens da implementacdo de um Sistema Integrado
(Qualidade, Ambiente e Seguranca), em particular em Instituicdes da Saude e Administragéo Publica, como
factor de Responsabilidade Social e exemplaridade para a sociedade em geral, num contexto em que 0s
doentes e cidaddos sdo cada vez mais exigentes dado o nivel de habilitacbes e conhecimentos dos seus

direitos.

Conferéncia
SINASE

O painel da tarde, sobre o tema “A EDUCACAO E A SAUDE COMO FACTORES DE PROGRESSO —
APOIOS DO POPH ”, foi comentado pela Directora do Semanario Econdmico, Dra. Inés Serra Lopes e
moderado pelo Prof. Alexandre Diniz, Director do Departamento da Qualidade da Saude.

O Prof. Carlos Marques e a Dra. Ana Paula Harfouche apresentaram as conclusdes da sessao de trabalho,
THINK-TANK realizada durante a manha, sobre o tema “AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS PESSOAS
E ORGANIZACOES NA ADMINISTRACAO PUBLICA”, em que os trabalhos centraram-se na analise as
vérias vertentes relacionadas com as boas praticas de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica,
no ambito da Lei n® 66-B/2007 e demais diplomas especificos, bem como outros métodos existentes, de
modo a promover a melhoria do desempenho e da qualidade dos servicos da Administracdo Publica, e a
incorporagdo de estratégias, principios, praticas e normas de conduta que harmonizem as relagées com os

“stakeholders”.

Foi evidenciada a sua importancia a nivel nacional, em termos de

Melhoria do desempenho e qualidade dos servicos da Administracao Publica;
Motivacgéo profissional e desenvolvimento de competéncias;

Transparéncia e imparcialidade dos critérios utilizados;

Eficacia dos resultados;

Eficiéncia na utilizacao dos recursos;

Maior responsabilizacdo de todos na implementacéo dos objectivos e avaliagéo;
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O programa prosseguiu com as intervencdes dos seguintes oradores e respectivos temas conforme a
seguir:

Dr2. Carla Gongalves Pereira - Directora Executiva Sinase

Tema: Gestdo do Desempenho - SIADAP e CAF

A Dra. Carla Gongalves Pereira apresentou a experiéncia da SInASE, no ambito do SIADAP, enquanto
entidade consultora e formadora, em diversas Ministérios e outras entidades da Administracdo Publica e
Autarquica. Salientou os principios a que ficam obrigadas as Instituicbes Publicas, promovendo-se uma
actuacdo na melhoria dos niveis de eficacia, reestruturacdo de servicos, gestdo centrada em
objectivos/resultados, reconhecimento do mérito, conduzindo a um melhor planeamento das prioridades e

mobilizacdo das pessoas para a accgéo.
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Referiu que entre as dificuldades encontradas no trabalho desenvolvido se destacavam a falta de
indicadores de producgéo e de definicao de perfis individuais.

Focou, igualmente, o modelo de Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF), metodologia baseada no Modelo de
Prémio Europeu de Exceléncia (EFQM), concebido especificamente para os servicos publicos procederem a
sua auto-avaliacdo e introduzirem Planos de Melhoria, tendo por base a analise de pontos fortes e de

oportunidades de melhoria.

Dr. Rui Fiolhais - Gestor POPH - Programa Operacional Potencial Humano do QREN
Tema: Boas Praticas no POPH - Programa Operacional Potencial Humano

Referiu a estratégia e prioridades do Programa Operacional Potencial Humano, inscrito no Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN), documento programatico que enquadra a aplicagdo da politica
comunitaria de coesdo econémica e social em Portugal no periodo 2007-2013, tendo em vista estimular o
crescimento sustentado da economia portuguesa, superar o défice estrutural de qualificagdo da populagéo

portuguesa, o conhecimento cientifico, a inovacao, modernizacao e empreendedorismo.

Prof2 lIsabel Loureiro — Escola Nacional de Saude Publica da Universidade Nova de Lisboa
Tema: Estilo de Vida Saudavel . A Escola Promotora de Saude

A Prof2 Isabel Loureiro, médica especialista em Saude Publica, investigadora e docente na Escola Nacional
de Saude Publica deu a conhecer a sua experiéncia, ao longo dos anos, integrada em multiplas Comissdes
Cientificas Internacionais, em que a educagdo para a cidadania, a formagé&o civica, o aprender a viver em
conjunto, a educagdo para a sexualidade e para os afectos, numa dinamica curricular que visa a promocéo
da saude fisica, psicoldgica e social, sdo factores determinantes na prevencao da doenga e protecgdo da
salde.

Também, na qualidade de ex- Coordenadora da Rede Nacional de Escolas Promotoras de Saude, salientou
que a escola, desde o ensino pré-escolar até ao ensino superior, a familia, os amigos e o ambiente

determinam procedimentos e estilos de vida que, regra geral, motivam os nossos comportamentos.
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O encerramento ocorreu pelas 17,00 horas, com a intervencdo final de um dos sécios fundadores, da
Burotec (Espanha), na pessoa de Trinidad Bausela e de Goncalves Pereira da SINASE, seguido de um

cocktail, na Universidade Catdlica.
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