162 Conferencia SInASE

Lideranca e Gestao do Risco no Corporate Governance
26 de Maio de 2008 - Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa

A SInASE realzou a 162 Conferéncia, no dia 26 de Maio, na Universidade Catdlica, sobre o tema

Lideranga e Gestao do Risco no Corporate Governance.

Participaram, sensivelmente, 560 convidados, nomeadamente
Administradores, Directores Gerais da Administragdo Publica e
Sector Privado, Professores Universitarios, Técnicos, Provedores
de Misericordias, Vereadores de Camaras Municipais, a nivel
nacional.

O programa foi dividido em trés painéis, dois no periodo da manhad e um no periodo da tarde, incidindo

nos seguintes temas principais:

1. Experiéncias da Qualidade - ISO 9001 nas Organizagées
2. Experiéncias de Gestao na Administracdo Publica

3. Corporate Governance

No periodo da manha, em auditério distinto, entre as 10 e as 13 horas, decorreu uma sessdo de trabalho
paralela "Think Tank: Corporate Govemance no Sector Empresarial do Estado”, na qual
participaram 28 personalidades, de reconhecida experiéncia e competéncias, a nivel nacional. O
objectivo desta sessdo foi promover uma reflexdo conjunta e analisar as varias vertentes relacionadas
com as boas praticas de govemacgdo do Sector Empresarial do Estado, no ambito das RCM 49/2007 e
70/2008, bem como a sua implementacdo e desenvolvimento sustentdvel nomeadamente quanto a sua

respo nsabilidade, transparéncia, ética, fiscalidade, avaliacdo e accountability .

Nesta Conferéncia foram entregues os Prémios Hospital do Futuro 2007/08, em colaboragdo com o
Forum Hospital do Futuro, em cerimonia Presidida pela Senhora Ministra da Salde, de acordo com as

seguintes categorias:

1.Prémio Autarquias 7.Prémio Qualidade em Salde — Acreditacao
2.Prémio “e-saude” 8. Prémio Qualidade em Saude - Certificagdo -
3.Prémio Educagao 9. Prémio Servigo Privado

4.Prémio Gestdo & Economia da Salde 10. Prémio Servigo Publico

5.Prémio Integragdo 11. Prémio Servigo Social

6. Prémio Parcerias em Saude 12. Prémio Tematico Anual - Prevencdo da Obesidade

A escolha das pessoas e entidades premiadas resultou da avaliagdo das candidaturas, analisadas por um
juri constituido por personalidades com reconhecidos méritos nos contextos dos diferentes Prémios
instituidos. Estes Prémios tiveram como objectivo motivar e estabelecer exemplos a seguir no futuro,

contribuindo, assim, para o desenvolvimento do sector da Salde e para o progresso de Portugal.
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O primeiro painel, sobre o tema
“EXPERIENCIAS DA QUALIDADE - ISO 9001
NAS ORGANIZAGCOES”, foi moderado pela Dra.
Marina Caldas, editora da revista Gestdo
Hospitalar, teve como comentador o Dr. Lopes

Martins e contou com a participagao dos

seguintes oradores e respectivas tematicas:

Eng? Pilar Pestana - Chefe Departamento de Qualidade no Instituto Hidrografico
Tema: A Experiéncia da Qualidade no Instituto Hidrografico

O Instituto Hidrografico assegura actividades relacionadas com as ciéncias e técnicas do mar, tendo em
vista a sua aplicagdo na area militar, contribuindo para o desenvolvimento do pais nas areas cientifica e
de defesa do ambiente marinho.

A Enga. Pilar Pestana falaou-nos sobre a sua experiéncia de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade pela Norma ISO 9001, neste Instituto, no ambito da gestdo de recolha, validagdo e
tratamento de dados topo-hidrogréfico e oceanografico, difusdo de informagédo, produgdo de documentos
nauticos e prestagdo de servicos, no ambito da seguranca da navegagao.

Enf° Rui Leal - Enfermeiro Chefe do Bloco Operatorio Central do Hospital Curry Cabral

Tema: A Experiéncia da Qualidade no Bloco Operatério Central

O Bloco Operatorio € um espacgo técnico e cientifico que, dada a sua utilizagdo transversal pelas diversas
especialidades cinirgicas, requer um importante conhecimento técnico-cientifico, racionalizacdo de

custos e exemplar distribuicdo de tempos, tendo em vista a maximizacdo da sua eficiéncia.

Nesse sentido, o Enfo Rui Leal partilhou connosco as suas experiéncias de implementagdo da ISO 9001,
nos nove Blocos Operatérios do Hospital Curry Cabral, que culminou com a Certificagdo por uma
entidade certificadora independente .

Dr. Caldas de Almeida - Provedor da Misericordia de Mora

Tema: A Experiéncia da Qualidade no Apoio Domiciliario

O Dr. Caldas de Almeida falou-nos da experiéncia organizacional, que esteve na base do projecto de
implementacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade do Servico de Apoio Domicilidario da Santa Casa da
Misericordia de Mora, como um dos componentes do modelo integrado desenvolvido no ambito do
projecto Exceléncia na Solidariedade 2. Este modelo possibilita assegurar a qualidade adequada a
prestagdo dos servigos, orientados para um enfoque no utente tendo por base procedimentos de

melhoria continua.

Dra. Ana Paula Amorim - Administradora Hospitalar no Hosp. s. Joao, EPE

Tema: A Experiéncia da Qualidade no Centro Ambulatério

Partilhou a sua experiéncia organizacional, no grande Centro Ambulatério do Hospital de S. Jodo, talvez
o maior do pais, que alterou os procedimentos até ai existentes, adaptando metodologias e ferramentas
da ISO 9001, no sentido de obter indicadores de qualidade da assisténcia médica no ambulatério,
visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados
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Eng® Heminio Henrique — Director do Departamento da Qualidade da SINASE

Tema: A Relevancia da Lideranca nos Sistemas da Qualidade (ISO 9001,14001, OHSAS 18001,
CAF)

Apresentou-nos as vantagens da implementacdo de um Sistema Integrado (Qualidade, Ambiente e
Segurancga), aplicadvel em servigos de saude, em que os clientes/utentes sdo cada vez mais exigentes,
dado disporem de um nivel de formagdo mais elevado e de conhecimento dos seus direitos. A SINASE,
através da sua equipa experiente e pluridisciplinar, colabora neste processo de Melhoria Continua,

através da implementagdo destes procedimentos em servigos de Saude.

Focou, igualmente, o modelo de Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), concebido especificamente para
os servigos publicos, no sentido de procederem a sua auto-avaliagdo e realizarem projectos de melhoria

continua.

O segundo painel, sobre o tema “EXPERIENCIAS DE
GESTAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA”, foi moderado
pelo Dr. Camilo Lourengo, com comentarios da Dra Paula
Teixeira da Cruz.

Contou com a participagdo dos seguintes oradores e

respectivas tematicas:

Prof2® Maria Ricardo - Pres. Conselho Executivo da Esc. Sec. Dr. Manuel Laranjeira - Espinho

Tema: Programa AVES: Uma Experiéncia de Melhoria da Qualidade

O programa AVES - Avaliagdo das Escolas Secundéarias nasceu como um contributo para alcangar o
objectivo de ligar no terreno de cada Escola, a identificacdo dos factores que promovem ou impedem a

qualidade do seu desempenho.

O modelo é uma iniciativa da Fundagdo Manuel Ledo. Teve o seu inicio em 2000, jé tendo aderido ao
mesmo varias Escolas estatais e ndo estatais, de modo voluntario, entre as quais a Escola Secundaria
Dr. Manuel Laranjeiro de Espinho, a qual nos apresentou a sua experiéncia enriquecedora de melhoria
dos processos internos.

O programa AVES instituido permite monitorizar o “valor acrescentado” aos alunos em cada ciclo.

Dr. Pedro Morais — Aprovisionamento do Centro Hospitalar do Porto
Tema: Uma Experiéncia “lean” na Logistica Hospitalar

O sector da salde em Portugal atravessa um periodo de forte mudanga, impulsionado pela necessidade
de melhorar a qualidade dos servicos prestados e racionalizar custos. A componente de aquisicao e
utilizacdo de bens e servicos assume uma importancia muito relevante nos custos hospitalares. O Dr.
Pedro Morais apresentou-nos a sua experiéncia com sucesso, no Servico de Aprovisionamento, em que
utilizou modelos e solugbes possiveis de implementagdo, baseados nas linhas de orientagdo da politica
definida superiormente pela Instituicdo e tendo em conta o enquadramento legal estabelecido.
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Dr. Anténio Paulino e Dr. Fermando Batista - Formadores SINASE e INA
Tema: Nova Legislacdao da Contratagao Publica: Principais Alteragoes

O Decreto-Lein.° 18/2008 de 29 de Janeiro aprovou o Cédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Trata-se do primeiro diploma que é um marco histérico na evolugdo do direito administrativo nacional e,
em especial, no dominio da actividade contratual da Administragdo Publica. A nova legislagao da
contratacdo publica veio proceder a significativas akteracdes, em que beneficiam ndo s6 as entidades
publicas, mas também as empresas privadas e a economia em geral, sendo essencial num regime
juridico harmonioso, integral, estavel e moderno, em que se pretende optimizar a gestdo dos dinheiros

publicos, fomentar a transparéncia e estimular a eficiéncia.

Os Drs. Anténio Paulino e Fernando Batista, formadores na SInNASE e no INA, apresentaram,

resumidamente, as principais alterag6es a cumprir neste ambito.

Prof. Dr. Fernando Santana - Pres. Cons. Directivo Fac. Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Tema: Govemance no Ensino Superior

Apresentou-nos a importancia estratégica do Governance no Ensino Superior, nomeadamente a
estrutura das equipas de gestdo, o modelo organizacional e as relagdes da organizagdo face aos
stakeholders.

Em Portugal, temos vindo a assistir a praticas de Govemance, sendo o sector do ensino universitario um
exemplo disso. Entre outras praticas, a introdugdo de auditorias regulares nas Universidades mostra-se
como um bom objectivo a alcancar, pois as Instituicdes que as tém realizado tém obtido indicadores que
lhe permmitem corrigir falhas no sistema, melhorar os procedimentos, o nivel de ensino e a

empregabilidade dos licenciados.

Dra Carla Gongalves Pereira - Directora Executiva da SInASE
Tema: A Experiéncia da Avaliacao do Desempenho - SIADAP

na Administragao P ublica

O Sistema Integrado de Avaliagdo do Desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP) veio instituir um conjunto de
principios a que ficam obrigadas as Instituicdes Publicas, tendo-se
constituido como um passo decisivo para uma nova forma de
gestdo na Administracdo Publica. As ferramentas a aplicar sédo
baseadas numa logica de gestdo por objectivos individuais, em
articulagdo com os das Instituicdes, por forma a assegurar a
coeréncia entre os resultados obtidos e os definidos
estrategicamente por cada Instituicdo, no periodo de um ano. A
Dra Carla Gongalves Pereira relatou-nos a experiéncia da SInASE,
enquanto entidade consultora e formadora, neste ambito, desde o
inicio da promulgacdo da Lei, em diversos Ministérios, Autarquias

locais, Organismos da Administracdo Publica Central e Autarquica e

em Hospitais.

Antes do inicio do painel da tarde, contdmos, ainda, com duas intervengdes: Prof. Dr. Anténio Vaz

Carneiro e Prof. Dr. Carlos Marques e Dr. Paulo Olavo Cunha (moderadores do Think Tank):
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= O Prof. Dr. Anténio Vaz Carneiro, Professor na Faculdade de Medicina, com o tema A Ciéncia
Médica esta com as Boas Praticas, apresentou-nos a sua experiéncia de Boas Praticas, no ambito
Universitario e Hospitalar, num contexto cientifico da medicina baseada na evidéncia e na aplicagdo
dos resutados das pesquisas clinicas orientadas para a tomada de decisdo, onde € necessario
incorporar todos os principios, recursos e pessoas, de modo a optimizar os resultados.

= As conclusdes do Think Tank foram apresentadas pelo Prof. Dr. Carlos Marques e Dr. Paulo Olavo
Cunha, como resultado da sessdo de trabalho realizada durante a manha, sobre o tema: "Think
Tank: Corporate Governance no S.E.E. - Sector Empresarial do Estado”, onde se concluiu que a
Gestdo Publica deve adoptar modelos e ferramentas de Gestdo, nomeadamente o Governance,
modelos de Gestdo da Qualidade, com indicadores objectivos centrados nos utilizadores e na

eficiéncia.

O terceiro painel, sobre o tema
“CORPORATE GOVERNANCE"’ foi
moderado pelo Dra Inés Serra Lopes,
Directora do Semanario Econd mico, com
comentdrios do Prof. Dr. Adriano
Pimpdo, da Universidade do Algarve, e
contou com a participagdo dos seguintes
oradores e respectivas tematicas:

Dra Carla Gongalves Pereira - Directora Executiva da SInASE
Tema: A Relevancia da Lideranga na Governance da Administracao Publica

Salientou-nos que a lideranca é decisiva no Govemance da Administracdo Publica. O reforco de
procedimentos de equidade, transparéncia, responsabilidade, ética, accountability e preocupacdo com 0s
cidaddos e demais stakeholders é um sinal positivo para um percurso da exemplaridade no sector

privado, independentemente das empresas estarem ou ndo cotadas em Bolsa.

Eng® Pedro Dias - Director Finangas Corporativas da GALP

Tema: A Gestdo do Risco

Apresentou-nos a sua experiéncia relativamente a aplicagdo de procedimentos e ferramentas de Gestdo
do Risco, aplicadas na GALP, tendo em vista minimizar o eventual impacto da sua materializagdo ao
nivel da empresa e dos stakeholders, num sector de actividade dos mais sensiveis em Portugal e no

mundo.

Dr. Manuel de Lemos - Presidente da Unido das Misericordias
Tema: A Govermacao na Economia Social

Falou-nos do impacto da Govemance na Economia Social, a nivel nacional, para a melhoria das

condicdes de vida da populacdo mais carenciada, especialmente a que habita em zonas do interior do
pais.
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Dr. Murteira Nabo - Bastonario da Ordem dos Economistas
Tema: Experiéncias de Corporate Governance

Nos ultimos anos, a adopcdo das melhores praticas de Comporate Governance tem vindo a expandir-se,
quer nos mercados desenvolvidos quer nos em via de desenvolvimento. A aplicagdo das boas praticas de
Corporate Governance apresenta diferengas quanto ao estilo, estrutura e enfoque, ndo havendo uma
completa convergéncia sobre a sua comrecta aplicagdo nos mercados, embora todos tenham em comum
os principios da transparéncia, independéncia e prestagdo de contas (accountability) como meio para

atrair investimentos.

O Dr Murteira Nabo falou-nos dos varios modelos de Corporate Governance, vantagens e inconvenientes

de cada um.

Dr. Rui Fiolhais - Gestor do POPH - Programa Operacional Potencial Humano
Tema: Govemacao do POPH

Falou-nos sobre a estratégia e prioridades do Programa Operacional Potencial Humano, inscrito no
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN), documento programatico que enquadra a aplicagdo
da politica comunitaria de coesdo econémica e social em Portugal no periodo 2007-2013, tendo em vista
estimular o crescimento sustentado da economia portuguesa, superar o défice estrutural de qualificagdo

da populagdo portuguesa, o conhecimento cientifico, a inovagdo, modemizacdo e empreendedorismo.

Salientou que as regras de acesso aos fundos comunitdrios foram simplificadas, focando-se nos

resultados e na qualidade das intervengdes dos programas.

Explicitou, com algum detalhe, a estrutura do Modelo de Governagdo do QREN, bem como o reforgo da

dimensdo de controlo o que implica uma maior responsabilidade dos intervenientes no processo.

José F. F. Tavares (Conselheiro) - Director Geral do Tribunalde Contas

Tema: Acgdo Preventiva e Responsabilizadora do Tribunal de Contas

Evidenciou os bons principios e praticas, bem como as acgdes preventivas e responsabilzadoras, na
governacgdo dos Organismos da Administragdo Publica e que tém vindo a ser reforgados pelo Tribunal de

Contas, através de acgdes pedagdgicas levadas a cabo.

Estes procedimentos tém vindo a dar cumprimento as metas e objectivos estabelecidos pelo Governo,
visando a consolidagdo das contas publicas, que é uma das condicGes indispensaveis para 0 aumento da
competitividade do pais e para um crescimento econdémico que permita a convergéncia com os paises

mais desenvolvidos da Unido Europeia.

O encemramento ocorreu pelas 17,00 horas, com a intervencgéo final dos sécios fundadores, da Burotec

(Espanha), na pessoa de Romero Duran e de Gongalves Pereira da SInASE.
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162 Conferéncia SINASE - Lideranca e Gestdo do Risco no é

Corporate Governance - univ. Catdlica - Lisboa - 26 de Maio de 2008

1968-2008

566 Participantes (36 % de respostas ao questionario de avaliagdo) 40 Anos
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Questodes

Legenda:

1 - Temas Abordados

I Painel - Experiéncias da Qualidade - ISO 9001 nas Organizacdes
I- Rel. - Relevancia do Tema

I- Qual. - Qualidade das Comunicagdes

II Painel- Experiéncias de Gestdo na Administragdo Publica
IT - Rel. - Relevéancia do Tema

I - Qual. - Qualidade das Comunicagbes
III Painel - Corporate Governance

III - Rel. - Relevéncia do Tema

III - Qual. - Qualidade das Comunicagoes
2. Utilidade da Conferéncia

Utilidade - Utilidade da Conferéncia

3. Organizagédo e Logistica:

Cort. - Cortesia

Disp. - Disponibilidade

Ref. - RefeigOes

4. Qualidade das Infra-estruturas
Audiov. - Meios Audiovisuais

Tlumin. - Tluminag do

Temp. - Temperatura

Conf. - Conforto

Parq. - Parqueamento

5. Satisfagdo Global com a Conferéncia
Global - Satisfagao Global
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