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“Transformar os atores em autores”:
eis o desafio!

O repto foi langado por Martins
Nunes, Presidente do Conselho
de Administragdo do Centro
Hospitalar Universitdrio de Coim-
bra. Em tempos de mudanga, e
tendo como base o tema da 20°
Conferéncia SInASE (“Qualidade e
Inovagdo em Contengao Or¢a-
mental’, esta é a ideia chave para
a alteragdo de paradigmas no
quotidiano dos profissionais de
dois dos setores que mais fazem
mexer a economia portuguesa:
Saude e Educacdo.

Universidade Catélica de

Lisboa recebeu, no passado

dia 12 de novembro, equi-

pas de profissionais vindos
dos quatro cantos do pafs com um
objetivo: debater o estado da Saiide e
da Educagido em Portugai, num perfo-
do em que é cada vez mals premente
adotar estratégias adequadas A con-
tengdo orcamental atual. Qualidade
e Inovacdo sdo dois dos principais
caminhos a percorrer em busca de
estratégias de sustentabilidade. As
Conferéncias organizadas pela SInA-
SE h4 muito que habituaram os parti-
cipantes a um grau de exceléncia que

208 conferéncia SINASE *

Qualidarie 8 novmgiio em Coptengdo Dicamentat

respeita os 44 anos de existéncia da
empresa. Esta néo fol excegdo. A qua-
iidade dos oradores foi, sem divida,
o grande chamariz para que deze-
nas de profisslonais ndo qui m
perder a oportunidade de “beber”
conhecimento e conhecer boas pra-
ticas, nomeadamente através da en-
trega dos Prémios Hospital do Futuro
2011/2012 e dos Prémios de Reco-
nhecimento a Educagdo 2011/2012.

A primeira parte da manh3 foi dedicada
ao tema “Qualidade e Inovagdo na Satide”.
Henrique Martins, Coordenador da Co-
missio para Informatizacdo Clinica e As-
sessor do Secretario de Estado da Saide,

DECLARACOES DOS ORADORES DURANTE A CONFERENCIA

Henrlque Martins

Coordenador Comissio para Informatizag
Clinica e Assessor do Secretdrio
de Estado da Saude
“A grande vantagem da Platafor-
ma de dados de satide é permitir,
conhecer os cldaddos antes deles
ficarem doentes’’

Martins Nunes

Presidente CA CHUC

“Para facilitar a mudanca o
segredo é transformar os atores
em autores”

deu a conhecer a Plataforma de Dados de
Saiide, considerado um dos marcos mais
importantes na estratégia de informa-
tizagdo clfnica do Ministério da Satde.
Para o responsdvel, a grande vantagem
da PDS é "permitir conhecer os cidadédos
antes deles ficarem doentes”. Na prati-
ca, através do PDS, os profissionais de
hospitais e cuidados primdrios passam
a poder visualizar a informac3o de Ins-
tituicdes do SNS, o histérico dos registos
do INEM, o histérico do receitudrio do
utente, entre outras informagGes. Paulo
Macedo, Ministro da Satide, que marcou
presenca da parte da tarde, presidindo a
mesa da entrega dos prémios Hospital do

12 de Movemino de 2012
Uaniversinade Catdiicn de l(sho_a. -

Prémios

de Reconhecimento

d Educagédo

0 objetivo ¢ distinguir e pre-
miar Entidades educativas e
Jormativas, cuja atuacdo em
2011, se destacou ao nivel
do contributo que prestaram
Jjunto e para a comunidade
educativa, nomeadamente ao
nivel do ensino regular e de
situagées de envolvi to da
comunidade alargada no con-
texto escolar.

Costa Matos Pinto Sousa
Diretor da Qualidade do Hospital B drio da Ordem dos Médicos de Angola
de Cascals “Com o programa de

“Cada doente € tinico nas suas
necessidades, capacidades,
valores e cren¢as”

municipalizagdo dos servicos de
saude a taxa de mortalidade infan-
tif em Angola'reduziu de'150 por
1000 nascimentos vivos para 116"
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Futuro (2011/2012), acredita que “com
esta plataforma, o Ministério da Satide
avangou como nunca antes”.

0 Centro Hospitalar Universidade de Coim-
bra, foi, de seguida, apresentado, pela voz
do Presidente do Conselho de Administra-
¢d0, Martins Nunes, como um exemplo de
concentragdo de servigos, "0 CHUC tem
como um dos grandes pilares a defesa do
emprego uma vez que conta com 7800
funcionérios, sendo, portanto, a empresa
que mais emprega na regido e representa
10 por cento do PIB dessa regido, Qualquer
falha neste sistema levaria a 4rea para um
beco sem saida’, afiangou o responsivel
que adiantou ainda que o primeiro grande
segredo da fusdo estA na criagdo de grupos
de trabalho, sendo a “transformagdo dos
atores em autores” o grande facilitador de
uma mudanga. Para Martins Nunes, as pes-
soas aceitam sem reticéncias um processo
de mudanga se estiverem reunidos trés
principais vetores: “explicagdo plausivel,
confianga nos Conselhos de Administragio
e esperanga”. O CHUC é, por isso, uma das
mais prestigiantes “experiéncias de con-
centragdo de servigos”

A sessdo terminou com a apresentagdo
de um caso pratico de acreditagdo pela
Joint Commission International no Hos-
pital de Cascais, pela voz do seu Diretor
da Qualidade, Costa Matos, para quem a
acreditagdo num hospital se baseia “no
cumprimento das metas internacionais
de seguranga do doente e na avaliagdo
dos padres”. A acreditagdo hospitalar é,

Cristina Evaristo

Diregdo Geral da Administragiio e do
Emprego Publico

“CAF Educagdo € caminhar em
direcdio d exceléncia
organizacional”

alids, um das principais dinamizadoras
da qualidade e seguranga. Quem o diz é
Carla Gongalves Pereira, Diretora da SInA-
SE. “J4 vemos a qualidade como um bem
intrinseco das nossas Organizagdes e ja é
um hébito e uma cultura das nossas Insti-
tuigdes de satide”, defendeu a responsével
na sua apresentagdo que encerrou o pri-
meiro painel de apresentagfes da manha.

QUALIDADE E INOVACAO
NA EDUCACAO

Da Diregio Geral da Administragio e
do Emprego {DGAEP) esteve presente
Cristina Evaristo que nos deu a conhe-
cer, mais aprofundadamente o CAF Edu-
cagdo, um modelo que se baseia numa
estrutura de autoavaliagio concep-
tualmente semelhante aos principais
modelos de Gestio da Qualidade Total,
especificamente o Modelo de Excelén-
cia da EFQM (European Foundation for
Quality Management). A estrutura da
CAF deve seguir dez passos e destina-se
a todas as Instituices de ensino e for-
magio, independentemente do seu nf-
vel, sendo aplicivel desde o ensino pré-
-escolar ao ensino superior, incluindo a
aprendizagem ao longo da vida.

POLITICAS EDUCATIVAS EM EPOCA
DE CONTENGAO

Francisco Vieira e Sousa, Diretor do Fé-
rum para a Liberdade de Educagio, na

Francisco Vieira e Sousa
Diretor do Férum para a Liberdade de
Educagio

“Hoje, as Escolas sentem-se
amarradas num colete de
forgas. Querem fazer.mals mas
nao conseguem

Prémios Hospital do Futuro

O objetivo ¢ destacar as Pecsonalidades e Organizagoes que deram

i maior contributo o desemvolvimento da Saude e Portugal, no-

meadamente na promogao e dinaniizagan de projetos de utitidade pu

blica o ambito da sua contribuicao para o combute a doenca e fou da

promaogao de saude, aplicacao de novas tecnologias de informagao,

enire outros,

sua intervengdo comeca por explicar
que nio sendo especialista em pedago-
gia, ird falar em politicas educativas e
ndo tanto na execu¢do prética do dia-
-a-dia, admitindo também que as suas
ideias podem ser algo controversas.
Para ele, a universalidade e gratuitidade
do ensino é algo que ja ndo deve ser dis-
cutido, a menos que falemos em Ensino
Superior. Da sua experiéncia no Férum,
a conclusdo a que chega é que a ques-
tio do Ensino Superior, sendo certo que
beneficia todo o Estado, favorece muito
particularmente o préprio aluno. Por-

Manuel Esperanga

Presidente do Conselho de Escol
“Aconselhio a todos os que
alnda ndo estdo envolvidos no
CAF que comecem a caminhar
nesse sentido”

tanto, existindo um importante benefi-
cio pessoal, acredita que se deveria pen-
sar num sistema financeiro diferente no
Ensino Superior. “O atual sistema de em-
préstimos para o Ensino Superior é um
sistema manco”, afirmou. Para Francisco
Vieira e Sousa, deveria aplicar-se um
sistema de empréstimos com base em
ganhos futuros pago ao longo da vida.
De acordo com o relatério encomenda-
do ao Tribunal de Contas, mais impor-
tante do que perceber se fica mais caro
ao Estado os contratos de associagdo ou
os estudantes das Universidades publi-

Romero Durin

BUROTEC

“Para pensar no futuroe temos
de investir em inovagdo”
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Dez Passos para aplicar a CAF:

1 - Organizar a planear a autoavallagido
2 - Divulgar o projeto de autoavaliagio
3 - Criar equipas de autoavaliagiio

cas, é perceber por que é que no ensino
estatal h4 diferengas abismais no custo
dos alunos. Para o mesmo, esse dese-
quilfbrio é provocado por mds gestdes e
regras que ndo sio as mais adequadas,
dando o exemplo da Parque Escolar que,
segundo o mesmo, deveria ter sido geri-
do ao nivel de Escola e ndo ao nivel do
poder central mas, essencialmente, por
causa da questio da carreira dos docen-
tes que faz com que o custo de alunos
por faculdade seja muito diferente.
Estando os maiores gastos na educagdo
direcionados para os recursos humanos,
afirma que este é um problema causado
por um sistema bloqueado que tem ne-
cessariamente de ser encarado de fren-
te. “Néo & possfvel gerir uma carreira
em que todos os elementos evoluem na
mesma sem um travio”, concluiu.

Com a moderagdo da Marina Caldas, Jor-
nalista do Programa “Especial Saide”,
da RTP Informagio, a sessdo da tarde

Anténio Vaz Carneiro

Professor da Faculdade de Medicina de
Lisboa ¢ Diretor do CEMBE

“90,998 por cento do que é djto
sobre satide na Internet é falso
ou superficial’

contou com uma animada intervengio
de Anténio Vaz Carneiro, Professor da
Faculdade de Medicina de Lisboa e Di-
retor do CEMBE (Centro de Estudos de
Medicina baseada na Evidéncia) que
centralizou a sua palestra nas boas pra-
ticas da ciéncia médica.

Ricardo Batista Leite
Deputado

“0 nosso maior erro tem sido
tratar.todos por igual”.

4 - Organizar a formagdo
5 - Realizar a autoavalia¢do

7 - Elaborar o plano de melhorias
8 - Divulgar o plano de melhorias

6 - Elaborar um relatério que descreva os resultados da autoavaliagio

9 - Implementar o planc de melhorias
10 - Planear a autoavaliagdo seguinte

PRESENCA DO MINISTRO DA SAUDE

Um dos momentos mais aguardados do
dia estava centrado na presenga do Mi-
nistro da Saiide, Paulo Macedo que, jun-
tamente com um leque de profissionais
de renome, entregou os prémios Hospital

Paulo Macedo

‘Ministra di Sadde .
. “Com esta plataforma
(Plataforma de dados de
saude) o Ministério’

da Saiide avancou como
nunca antes’

Maria Belém Roseira

Deputada

“Temos de olhar para a satide
ndo como um fator de
despesa mas de investimento”

do Futuro 2011/2012. Para Paulo Mace-
do, “é significativo saber que desde o ano
passado houve um crescimento de 15
por cento das candidaturas aos prémios”.
Além disso, a exceléncia tem sido notada
£m todo o setor uma vez que nos tltimos
doze meses, os nossos investigadores na
drea da saide t8m tido um reconheci-
mento impar”, defendeu.

Antes da atribuicdo dos prémios, que
este ano contou com a introdugio dos
prémios de reconhecimento social, aos
projetos apresentados a concurso em
2011 com maior niimero de comentirios
nas redes sociais, os convidados foram
ainda presenteados com um espeticulo
de gindstica acrobética. Terminado o dia,
foi tempo de Gongalves Pereira, Adminis-
trador da SInASE fazer um balango. Num
dia em que se falou exclusivamente de
dois dos grandes pilares da sociedade e
da Economia portuguesa, “nio h4 Satde
sem Educagdo”, garantiu.

Rui Nunes

Presidente da Assoclagdo Portuguesa Bloética
“Temos de apostar mais em
educacdo, satide e bem-estar
porque de pouco interessa o PIB

se as sociedades ndo derem um
salto civilizacional”
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CARLA GONCALVES, DIRETORA DA SINASE, AFIRMA

Pontos de Vista Novembro 2012]

“Temos a dimensdo certa para acolhermos
a vdrias frentes quando o cliente precisa”

Com uma sélida experiéncia, que passa pelas mais diversas dreas, a SInASE é hoje uma referéncia principalmente quando falamos em educagdo e
satde. A empresa tem evoluido, adaptando-se ao mercado e a evolugdo da economia, mas mantém-se como um aliado das Organiza¢6es. Estar ao
lado das empresas e ser parceiro na evolug@o das mesmas, é jd tradicdo na SInASE. Uma tradicao que, sem duvida, serd para manter. Fique a conhe-
cer mais da empresa através desta entrevista com a Diretora, Carla Gongalves Pereira. Uma personalidade forte, com ideias vincadas!

De que forma a SInASE, criada em 1968,
tem luid dap se ds novas
exigéncias econdémicas? Quais s@o atu-
almente as principais dreas de atuacao
da empresa?

A SInASE nasceu hé 44 anos pelas maos
de 16 sécios, a maior parte dos quais,
maijs tarde venderam as suas cotas.
Eram sécios de vérias dreas, tais como
juristas, professores universitirios e
empresdrios. Na altura, a nossa missdo
era ajudar as empresas a irem para a
Unido Europeia e aquelas que vinham
da Unido Europeia a instalarem-se em
Portugal. Na mesma altura, instalamos
também um sistema de formagdo de
quadros que nd3o havia na época.

J4 nessa altura trabathdvamos em projetos
de investimento, continuamos a trabalhar
e hoje temos um departamento de gestio
dos projetos de investimento alguns com
apoio de fundos comunitirios, nas 4reas
da formacgdo, investigacdo, investimento,
etc.. A nossa missio é, portanto, elaborar
e acompanhar técnica e financeiramente
esses projetos em toda a dimensio e em
casos de apoio comunitirio, a candidatura
e respetiva prestagdo de contas.

Para além disso, temos um departamen-
to de gestio de desempenho onde tra-
balhamos em sistemas de avaliagdo de
desempenho, essencialmente na admi-
nistragdo piiblica (SIADAP), e outro de-
partamento de consultoria em sistemas.
Quando falo em sistemas, refiro-me a to-
das as vertentes da certificacdo e, como
tal, sistemas de qualidade, ambiente, se-
guranga e responsabilidade social (1SO
9001, 14001 e OSHAS 18001). Estes
departamentos tém surgido no contex-
to da prépria economia e da evolugdo
das empresas. Consideramos ter a di-
mens3o certa para acolhermos a virias
frentes quando o cliente precisa e, tenho
mesmo um cliente que me disse “eu gos-
to de trabalhar convosco porque vocés
sdo flexfveis, adaptam-se bem aquilo
que nés queremos em cada momento”. £
exatamente isso que nés tentamos fazer.
Dois dos atuais sécios da SInASE, foram
fundadores ha 44 anos e, portanto, te-
mos mantido os valores e a histéria, ain-
da que a atividade v4 variando e adap-
tando-se as necessidades do mercado.

Em Angola, a SInASE marca também
presenqa jd hd cerca de 20 anos. Como

tem sido essa adaptagdo nesta econo-
mia, bastante diferente da portuguesa?
Em Angola, a nossa atividade comegou
também com oportunidades de finan-
ciamento, quer ao nivei europeu, quer
do Banco Mundial. Comegamos por
acompanhar do desenvolvimento destes
projetos e também em assessoria finan-
ceira s multinacionais em Angola.
Estivemos algum tempo retirados, ape-
sar de termos mantido o escritério e o
pessoal que la tinhamos a trabalhar e,
h4 cerca de 5 anos, voltamos a ter pro-
jetos em Angola, essencialmente na im-
plementagio de sistemas de gestio da
qualidade pelo Normativo Internacional
1S0 9001.

Ao nivel da administragio publica, acom-
panhidmos o primeiro servico piiblico
certificado em Angola o GUE - Guiché
Unico da Empresa, estrutura do Minis-
tério da Justica, onde se constituem hoje
cerca de 98% das empresas Angolanas e
o SIAC - Servigo Integrado de Apoio ac
Cidaddo, muito semelhante ac modelo de
funcionamento da loja do cidaddo.

Na érea da saide, denotamos um espe-
cial interesse dos hospitais privados e
publicos num modelo especifico, que
também desenvolvemos em Portugal,
o modelo de acreditagdo Joint Commis-
sion International, e a certificacio de
servigos pelo Normativo 150 9001.

A data da criagdo da SInASE, um dos
Administradores fundador referlu que
o grande problema da economia nacio-
nal era ialmente um probl

humano. Esse continua a ser, na sua

P o grande probi da econo-
mia portuguesa? A missdo da SInASE
é bém ¢ esse probl
dotando os profissionais de melhores

meios e maiores competéncias?

Penso que o enquadramento se mantém,
¢ necessério preparar continuamente os
recursos humanos e, principalmente
nestes setores complexos e essenciais -
educagdo e saide -. Mas ndo penso que
sejaum problema, é antes o resultado de
uma boa evolugdo. Proporcionar mais
conhecimentos e mais especializados, é
algo que continua a ser nossa missdo nas
varias dreas em que trabalhamos. Somos
uma organizagdo que ajuda o cliente a
alcangar os seus objetivos, ndo queren-
do substituir ao que constitui a missdo

do cliente. Um exemplo, nos sistemas
da qualidade porque ndo ha gente com
conhecimento especializado suficiente
nas Organiza¢Bes para desenvolver um
projeto, a nossa equipa de consultores
junta-se & Equipa da Qualidade em tor-
no do desenvolvimento organizacional e
adogdo de boas priticas. No entanto, o
conhecimento técnico estd 4. O que nés
fazemos é colmatar essa necessidade de
recursos momentinea, porque, a partir
do momento em que implementamos
um projeto da qualidade, ele no fica de-
pendente de nés, a manutengio auténo-
ma e melhoria continua do sistema serd
garantida pela equipa interna.

Quais os principais desafios que se colo-
cam atualmente as diferentes dreas em
que a SInASE trabalha?

Sdo vérios! Na salde precisamos de in-
tegragdo. H4 muitas coisas boas a ser
feitas mas que perdem os resultados e
alguma eficicia porque estio a ser feitas
em pequenos grupos, nichos e contextos
que depois ndo se generalizam. Falta
um departamento de qualidade que
agregue vérias competéncias e matérias
(risco e seguranca do doente, auditoria,
entre outros) .

Na educagio, precisamos essencialmen-
te de sistemas de gestdo. Nos atuais
contextos de agregagdo formaram-se
agrupamentos de Escolas com trés mil
alunos, 200 professores e 100 funciona-
rios, divididos em diferentes edificios e
locais. Face 4 dimensdo e complexidade
torna-se necesséirio adotar ferramentas
de gestdo adequadas e as Escolas ndo ti-
veram tempo de se preparar para esse
desafio. Portanto estio a gerir de acordo
com o elevado bom senso e experiéncia
das equipas de gestdo.

Quais as competéncias em que acabam
por haver mais falhas?

Por exemplo, se olharmos para qual-
quer Ministério ou Direcdo Geral, en-
contramos servigos jurfdicos e técnicos
de apoio. Uma Escola, que atende a uma
grande diversidade de legislagdo e re-
gulamentos nio tem servigos juridicos,
nem pessoas que possam prestar o
apoio jurfdico necessdrio em questSes
juridicas correntes, como atuar em con-
formidade com o estatuto do aluno, um
processo disciplinar, etc. Portanto, é

ara Gongalves

preciso garantir, um bom apoio da tu-
tela nestas dreas transversais (juridica,
compras, contratagio, entre outros). Os
professores que estdo & frente de Agru-
pamentos de Escolas séo brilhantes e in-
cansiveis mas obviamente ndo relinem
todas as competéncias especializadas,
face & complexidade da gestio da Escola
atual. Parece impensdvel e impossivel
nos atuais contextos sociais das famflias,
mas ainda hd muitas Escolas e agrupa-
mentos carentes de psic6logos. Primei-
ro é preciso garantir os recursos e, de-
pois sustentar um sistema de gestio que
nos permita ser eficientes e concretizar
o projeto educativo.

O sistema da CAF Educacdo pode ser, um
bom principio para o sistema de gestio
das Escolas apoiando os processos de
mudangca e melhoria organizacional.
Constitui um modelo sistematizado em
fungio da reflexio de um conjunto de
palises europeus e, como tal, permite po-
sicionar a Escola ptiblica portuguesa no
conjunto das Escolas piiblicas europeias,
0 que é muito importante para a forma-
¢io dos jovens de amanh3, num contexto
de globalizagdo, a concorréncia...
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Conferéncias da SInNASE marcam a atualidade

Tendo como missd@o a prestacéo de servigos que vdo ao encontro das necessidades dos clientes, a SInASE assume-se como um projeto profissional
que aposta na qualidade intrinseca e na inovagdo das boas prdticas de forma a constituir uma parceria de competéncia flexivel e duradoura. As
Conferéncias «made in» SInASE séo hoje cada vez mais conhecidas e reconhecidas. Pela sua qualidade e pertinéncia e acima de tudo pela capaci-
dade que aportam na promogdo e reflexdo de temas atuais. Gongalves Pereira, Administrador da SInASE, revelou um pouco mais sobre a dindmica
da marca, e abordou a temdtica das conferéncias da SInASE, que realizou a 202 Conferéncia no passado dia 12 de novembro, 41 anos depois do
primeiro evento, mais concretamente em 1971. Saiba mais.

A Sinase conta jé com a realizagdo de 20
Conferéncias, como foi desenvolvida a
12 Conferéncia?

A SInASE foi constitufda em 1968. Nes-
sa data implementou-se o IlI Plano de
Fomento (1967-73), considerando que
vérios estudos internos e outros de or-
ganizaces internacionais (Banco Mun-
dial, OCDE etc.) reconheciam que o agra-
vamento do défice da balanga comercial
se devia ao protecionismo pautal, ao
condicionalismo industrial e ao atraso
na agricultura. Assim, desenvolveram-se
politicas de promogdo das exportacdes
e abertura ao investimento estrangei-
ro, sendo o Banco de Fomento, recen-
temente constituido, uma Institui¢io
estratégica para prossecugdo desses ob-
jetivos. Entre outras figuras, que deram
corpo a estas estratégias podemos citar
Xavier Pinto, Jodo Salgueiro, Pereira de
Moura, Branddo Alves, Maria Luiza Vaz
Pinto, etc.

Curiosamente 45 anos depois voltamos
a falar na estratégia de constituicio de
outro Banco de Fomento ou de Desen-
volvimento integrado ou nio na Caixa
Geral de Dep6sitos para apoio financei-
ro especializado as pequenas e médias
empresas e, em particular, 3s empresas
exportadoras. Em linha com as orienta-
¢des estratégicas 3 época e com a “dita”

12 reforma fiscal, a Sinase realizou em
1971 a 12 Conferéncia no Hotel Penta,
hoje Hotel Marriott, sobre o tema “O 111
Plano de Fomento e a Reforma Fiscal”.

Quais os objetivos das Conferéncias
anuais que realizam?

As nossas Conferéncias pretendem promo-
ver a reflexdo de temas atuais e por vezes
discutir a legislagdo designadamente nos
domfnios da Satde, Educagdo e Gestdo,
abordando temas como por exemplo, Ava-
liagio do Desempenho na Administragio
Puiblica, Gestdo do Risco e Corporate Go-
vernance, Qualidade nos Servigos de Saii-
de, Inovagio na Educagio, entre outros.
Como é do conhecimento geral, foi pu-
blicada em 2004 legislagdo e recomen-
dagbes sobre a Avaliagio do Desem-
penho na Administragdo Piiblica e, em
2007 legislagdo sobre os principios de
bom governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado e o novo estatu-
to do gestor piiblico. Por exemplo a 153
Conferencia incidiu sobre o tema “Boas
Préticas em Corporate Governance”.
Contudo, apesar das recomendagdes in-
ternacionais e legislagdo nacional refe-
rida, julgo que voltimos ao princfpio na
Administracdo Pidblica ou seja, nao hi
avaliagdo nem prémios de desempenho,
mas sim austeridade para todos.

Quais os propdsitos e dmbito dos Pré-
mios de Boas Praticas associado as Con-
feréncias?

Os Prémios de Boas Priticas pretendem
incentivar as OrganizagSes piblicas e
privadas a desenvolverem projetos de
inovagdo e modernizagdo e a promove-
rem a qualidade, a exemplaridade e a
exceléncia, distinguindo e galardoando
entidades e pessoas cuja atividade se
destaque ou diferencie pelo impacto
na qualidade de vida. Considero que os
ensinamentos recolhidos nas diferentes
perspetivas permitirio disseminar o
apostolado das Boas Praticas, auto es-
tima das pessoas, desenvolvimento das
Organizag¢Bes, criando uma dinidmica
que se reflectird no desenvolvimento da
economia e da qualidade de vida, de for-
ma sustentada.

Como sao apurados os resultados dos
prémios Boas Praticas?

Quer em Portugal, quer em Angola, sdo
nomeados jtiris por cada categoria de
Prémios com cinco a sete membros,
constitufdos por prestigiadas persona-
lidades, com reconhecidos méritos no
contexto dos diferentes Prémios, do meio
académico, empresarial, administra¢do
publica e de economia social. O Jiiri ava-
lia as candidaturas com base na grelha de
andlise proposta pelas entidades organi-
zadoras e ap6s consolidagdo das avalia-
¢des, as pessoas e entidades distinguidas
sdo objeto de divulgacao publica durante
a ceriménia de entrega dos prémios que
ocorre nas conferéncias SInASE.

Qual a relagdo dos prémios de boas prd-
ticas em Portugal com Angola?

Ndo existe uma relagdo direta mas sim
transversal, tendo sempre como objeti-
vos a exemplaridade, cidadania e coope-
ticdo. Os Prémios de Boas Priticas em
Portugal estio focados na Satide, atra-
vés da Parceria que temos com o Hospi-
tal do Futuro, e na Educagio através da
parceria com o Ensino do Futuro.

Em Angola, os Prémios de Reconheci-
mento de Boas Préticas sdo transversais
e focam-se em dreas como, por exemplo,
Parcerias Internacionais, Gestio de Re-
cursos Humanos, Qualidade, Empreen-
dedorismo, Responsabilidade Social, Pre-
vengdo Doengas Transmissiveis, entre
outras. Estes prémios sdo desenvolvidos
em parceria com o “Férum Boas Préticas
Angola’, constitufdo por personalidades
do meio académico, politico e da socieda-

de civil que se destacam pela gestio de
organismos de referéncia em Angola.

Pode indicar algumas entidades pre-
miadas que tenham tido impacto na
Qualidade de vida dos cidaddos?

Em Portugal podemos indicar, por
exemplo, o INEM, o Hospital de S3o Jodo,
a Unidade Local de Satide de Matosi-
nhos, ARS Algarve, ARS Alentejo, Hospi-
tal de Santa Maria, Cimaras Municipais
do Porto, Barcelos, Odivelas, Amadora,
entre outros. Em Angola, destacamos
o Prémio na categoria de Prevencio
Doengas Transmissfveis atribufdo em
2008 A Dire¢do dos Servigos de Sadde
do Estado-Maior das Forgas Armadas
Angolanas cujo projeto intitulou-se “As-
sisténcia Psicolégica e Social na Preven-
¢do das Doengas Transmissiveis”.

No dmbito das Parcerias Internacionais
destacamos o prémio atribufdo ao Ministé-
rio da Satide e Governo Provincial do Ben-
go com a "Criagdo de Um Centro de Inves-
tigagdo em Satide em Angola (CISA)” que
resultou da parceria entre o Ministério da
Saiide de Angola, o Governo Provincial do
Bengo e a Fundagiio Calouste Gulbenkian,
com o objetivo de contribuir para um me-
thor conhecimento das doengas que afe-
tam os pafses em vias de desenvolvimento
e servir como impulsionador da investiga-
¢do biomédica envolvendo investigadores
angolanos e de outros paises.

Falou em coopeticdo, o que é para si
este conceito na drea da gestdo?

O fenémeno da globalizagdo e as crises
financeiras e econémicas a que temos
vindo a assistir, a nivel mundial, leva-nos
a competir e a cooperar em simultineo,
como forma de sebrevivéncia e de susten-
tabilidade. A coopeti¢do é uma nova forma
de encarar as atividades empresariais pi-
blicas e privadas de forma pré-ativa, em
que se pde de parte o conceito enraizado
de que os concorrentes s3o nossos rivais.
Com este novo paradigma de gestdo, por
exemplo, os fornecedores sio em simul-
tineo parceiros, clientes e concorrentes,
o que talvez fosse impensivel hd uns
anos atrds. Este modo de atuagio, a nfvel
de Organizagbes piiblicas e privadas, de
diferentes dimensdes, permite uma dini-
mica do “ganha-ganha’, em que as partes,
conjugam estratégias e tomam decises,
constituindo-se como um todo, agregando
valor e atingindo os objetivos finais com
sucesso, independentemente do ramo de
atividade e da sua forma juridica, &



