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= Fases,
= atividades desenvolvidas,
" pessoas e servicos envolvidos,

= alguns indicadores relevantes conseguidos,
=g eventualmente as maiores dificuldades
=g 0s fatores de sucesso.
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Razoes de escolha

A opcéao pelo modelo de Acreditacdo da JCI baseou-se nas seguintes razdes:

» Acreditacao focalizada no doente.
A relevancia dada a seguranca do doente (patient safety) no contexto da garantia da

qualidade

» Exigéncia e uso sistematico de indicadores, associados a uma politica e utilizacdo de
técnicas de melhoria continua da qualidade.

 Criacdo de uma cultura da qualidade, e de uma melhoria continua.

» Orientacao para resultados matematicamente monitorizados e nao apenas pela

conformidade formal com os padroes de estrutura e processos.

» Uma larga experiéncia acumulada em acreditacao de hospitais e outras organizacoes

de saude.
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Fases do processo

A acreditacao é um processo de adaptacdo a um modelo organizacional, assente num

manual de normas de qualidade.

O processo tem as seguintes fases:

» Preparacdo inicial: organizacao interna, divulgacédo do processo e das normas e inicio da
auto-avaliacao.

» Visita e Avaliacao inicial pelos consultores da JCI.

» Execucdo de um plano de melhoria, de acordo com o diagndstico da avaliacdo inicial,
durante o qual decorrem accdes de apoio técnico da JCI.

« Avaliagao simulada

* Programa de melhoria para assegurar a conformidade as normas.

« Avaliagao final de acreditacao.
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Avaliagao Final

* Durante uma semana os departamentos, servigos e unidades funcionais sao visitados

por uma equipa constituida por um médico, uma enfermeira e um administrador.
* Verificacdo dos Planos e das politicas e procedimentos obrigatérios

* Nessa visita sdo abordadas questdes relativas a seguranca das instalacdes e
equipamentos médicos, registos no processo clinico, admissao, transferéncia e alta de
doentes, direitos do doente, medicacao, educacao do doente e da familia, seguranca da
prestacao de cuidados ao doente, entre outras.
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Avaliagao Final

Hora MEDICO ENFERMEIRO ADMINISTRADOR
08:30 Conferéncia de Abertura

08:40

08:45 Apresentacao do Hospital

09:15

09:20 Sessdo de Revisdao de Documentos

10:55

11:00 Reuniao com o CA

11:55

12:00 Almoco

12:55

13:00 Vista Visita Visita

13:55 Farmacia Ambulatorio Edificio

14:00 Visita Visita

14:55 Imagiologia Central de Esterilizacao

15:00 Reuniao Reuniao Reuniao

15:55 Directores Médicos Enfermeiros Chefes Equipa de Planeamento
16:00- Reuniao de Avaliadores

17:00
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Base da Acreditacao

A Acreditacao baseia-se

- no cumprimento das Metas Internacionais de Seguranca do Doente

- e na avaliagao dos padrdes

—> centrados na Organizacdo nas condi¢des e ambiente criados na instituicdo para a
prestacdo de cuidados de saude com qualidade e seguranca

—> centrados no Doente no seu bem-estar enquanto séo prestados os cuidados de saude

Cada Padrao € composto por diversas Normas tendo estas diversos Elementos Mensuraveis.

E o cumprimento de mais de 80% dos Elementos Mensuraveis de cada norma que permite a
obtencao da Acreditacao.
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Filosofia da Acreditagao

A Acreditacao permite:

Avaliar globalmente a organizagao, tendo como pressuposto que o doente representa um
conjunto bastante complexo de processos e funcoes.

Utilizar normas consensuais para a avaliacdo da Qualidade.

Envolver todos os profissionais de saude no desenvolvimento das normas e avaliacao dos
processos.

Focalizar no doente o desenvolvimento das normas e a avaliagao dos processos, bem como
as questdes da seguranca e efectividade dos cuidados prestados.

Criar uma cultura de Melhoria Continua da Qualidade.
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Padrao: AOP - Avaliagao dos Doentes

AOP.1 - As necessidades de todos os pacientes atendidos pela instituicdo sédo identificadas
através de um processo de avaliacao estabelecido.

AOP.1.1 - Ainstituicao determina o contelldo minimo das avaliacoes, com base nas leis

e regulamentos aplicaveis e nos padrdes profissionais.

AOP.1.2 - A avaliacdo inicial de cada paciente inclui a avaliacdo de fatores fisicos,

psicoldgicos, sociais e econdmicos, inclusive o exame fisico e o histérico de saude.

AOP.1.3 - As necessidades de cuidados médicos e de enfermagem séo identificadas na

avaliacdo inicial do paciente e registadas no processo clinico.

AOP.1.3.1 - A avaliagdo das necessidades de cuidados médicos e de enfermagem

dos pacientes em situacdo de emergéncia € baseada nas sua condicdo e necessidades.
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Elementos Mensuraveis

AOP Elementos Mensuraveis Tino de Documento Escrito
em Inglés

1. Politicas e procedimentos da organizagéo definem a informagéo de avaliacéo a ser | Politica e procedimento | X
obtida para os doentes internados.
2. Politicas e procedimentos da organizacdo definem a informacéo de avaliagio a ser | Politicae procedimento | X

obtida para os doentes de ambulatorio.
3. A politica da organizacdo idenfifica a informacéo a ser documentada para as | Politica e procedimento X

avaliacdes.
3. O contelido minimo de avaliaches realizadas em regime de internamento esta | Politica e procedimento X
AOP 1.1 definido ﬂanthftiE:dS.. o | | L |
4 0 conteldo minimo de avaliacfes realizadas em regime de ambulatdrio esta | Politica e procedimento X
definido nas politicas.
1. Todos o5 doentes internos e externos tém avaliacdo inicial, que inclui histria | Politica e procedimento
clinica e exame fisico, consistente com os requisitos definidos na politica do hospital
5. Poliicas e procedimentos apoiam praticas consistentes em todas as reas | Politica e procedimento
ROP.A.3 | (relacionadas com a idenfificacdo das necessidades médicas e de enfermagem do
doente).

AOP.1

AOP.1.2
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IPSG - Metas Internacionais de Seguranca dos Doentes

1. Doentes correctamente identificados (nome e data de nascimento)

2. Melhoria da Comunicacao (confirmacgao da informacéo, siglas, resultados criticos)

3. Seguranca dos Medicamentos (Concentrados de electrdlitos, look alike — sound alike, ¢/
diferentes doses, estupefacientes e psicotrépicos )

4. Cirurgias correctas nos doentes correctos (e locais correctos)

5. Reducao das Infeccoes (higiene das maos)

6. Quedas ( Prevencéao e actuacao).
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Padroes Centrados no doente

I

IPSG — International Patient Safety Goals Metas Internacionais da Seguranca dos
Doentes

ACC — Access to Care and Continuity of Acesso a Cuidados e Continuidade de
Care Cuidados
PFR- Patient and Family Rights Direitos dos Doentes e da Familia
AOP — Assessment of Patients Avaliacao dos Doentes
COP - Care of Patients Prestacao de Cuidados aos Doentes
ASC — Anesthesia and Surgical Care Cuidados Anestésicos e Cirurgicos
MMU — Medication Management and Use Gestéao e Utilizagcao da Medicacao
PFE — Patient and Family Education Educacao do Doente e da Familia
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Padroes Centrados na Organizagao
I

QPS - Quality Improvement and Patient
Safety

PCI — Prevention and Control of Infections

GLD - Governance, Leadership and
Direction

FMS — Facility Management and Safety
SQE - Staff Qualifications and Education

MCI — Management of Communication and
Information

Melhoria da Qualidade e Segurancga do
Doente

Prevencao e Controlo de Infeccdes

Administragao, Lideranga e Direccao

Gestéo e Seguranca das Instalacoes
Qualificacdo e Formagao do Pessoal

Gestdo da Comunicacao e da Informacgao
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CondigOes Prévias

A instituicdo tem de criar todas as condicdes para uma prestacao de cuidados de saude ao
doente com qualidade e seguranca:

GLD - Administracao, Lideranca e Direccao

SQE - Qualificacoes e Formacéao do Pessoal

IPSG — Metas Internacionais da Seguranca do Doente
MCI - Gestdo da Comunicacéao e da Informacéo

PCI - Prevencao e Controlo das Infeccbes

FMS — Gestao e Seguranca das Instalacdes

QPS - Melhoria da Qualidade e Seguranca do Doente
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GLD - Administragao Lideranca e Direc¢ao

Objectivo:

Lideranca eficaz na administracao da instituicao, na direccao de departamentos e servigos,
na gestao da comunicacao e de questdes éticas.

Como?
*Disponibilizar os recursos necessarios para o cumprimento da missao;
*Aprovar planos de melhoria da qualidade dos cuidados de saude e seguranca dos doentes;
» Supervisionar e monitorizar os subcontratos (Alimentacao, higiene e limpeza);
» Gerir a comunicacgao interna/externa e as questdes éticas com:
Doentes e suas familias;
Visitantes, colaboradores e accionistas;
Comunidade em geral.
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SQE - Qualificagoes e Formagao do Pessoal

Objectivo:
*Planeamento, Recrutamento, Seleccao, Avaliacdo, Orientacdo e Formagao

Como?

Definir as qualificacdes, competéncias para os profissionais a contratar;
Verificar as credenciais de todos os profissionais, nomeadamente de médicos,
enfermeiros e técnicos, antes da contratacao;

Definir funcdes e privilégios a cada membro do corpo clinico e de enfermagem;

*Avaliacado dos profissionais, tendo em conta a qualidade e seguranca da pratica clinica e de
outros cuidados de saude;

*Proporcionar oportunidades de aprendizagem e progressao;
*Instituir programas de saude e de segurancga para os profissionais.
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IPSG — Metas Internacionais Seguranc¢a do Doente

Objectivo:
Apresentar solucdes para as areas problematicas na prestacédo dos cuidados de saude.

Meta 1: Correcta identificacdo dos doentes.

Meta 2: Melhoria da eficacia na comunicagao.

Meta 3: Segurancga dos medicamentos que requerem grandes cuidados.

Meta 4: Cirurgias correctas, com procedimentos correctos, no doente correcto.
Meta 5: Reducao dos riscos de infeccoes nosocomiais.

Meta 6: Reducao de lesOes resultantes de quedas.
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MCI - Gestao da informag¢ao e Comunicagao

Objectivo:
Comunicar e informar todos os clientes (internos e externos) de forma eficaz.

Como?
Comunicacdo com a Comunidade

Comunicacao com os doentes e familia sobre o acesso, prestacao e continuidade de
cuidados, direitos e deveres

Comunicacéao entre Prestadores no interior e exterior da instituicao
Lideranca e planeamento dos Sistemas de Informacéo
Formato, conteldo e acesso ao Processo clinico ( electrdnico)
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PCl - Prevencao e Controlo de Infec¢oes

Objectivo:

|dentificar e reduzir os riscos de infecgao e de transmissao de infecgdes entre os doentes,
familias, profissionais de saude e restante pessoal do hospital, voluntarios, estudantes,
fornecedores e visitantes.

Como?

Implementar um Programa de vigilancia, prevencéo e controlo da infeccdo com vista a
identificacao dos riscos de adquirir e transmitir infecgdes

Implementar estratégias para reducao de riscos de infeccéo na:
* Higiene das maos
* Limpeza e esterilizacao dos equipamentos
* Gestao da lavandaria
* Eliminacao dos residuos
* Proteccao contra doencas transmissiveis,
* Politica de antibidticos.
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FMS - Seguranca Instalagoes e Equipamentos

Objectivo:

Gerir as instalacdes e a seguranca garantindo aos doentes, colaboradores e visitantes num
ambiente seguro.

Como?
Reduzir e controlar perigos e riscos;
Prevenir acidentes e ferimentos;
Manter o nivel das condi¢cdes de seguranca;
Planear o espaco, equipamentos e recursos necessarios a prestacdo dos servigos;
Realizar ac¢bes de formacao para os colaboradores de forma a fomentar:
Conhecimento das instalacdes e equipamentos;
Comunicacao de ocorréncias/acidentes/ferimentos;
Desenvolver planos (obrigatoriamente escritos) sobre as seguintes areas:

Seguranca e Protecgao Materiais Perigosos

Gestao de situagdes Urgentes Proteccao Contra Incéndios

Equipamentos médicos Sistemas Utilitarios




\d
Q’ HPP HOSPITAL

DE CASCAIS
DR. JOSE DE ALMEIDA

QPS — Melhoria da Qualidade e Seguranga

Objectivo:
Enraizar praticas de qualidade e seguranca em toda a instituicdo de forma a minimizar riscos.

Como?
* Desenvolver um plano de melhoria da qualidade e seguranca;

* Definir, anualmente, cinco areas prioritarias onde se desenvolverdo directrizes,
fluxogramas e/ou protocolos clinicos;

* Recolha de dados para monitorizacao

* Analises e validagao dos dados;

* Gerir eventos adversos, eventos sentinela e de quase-falha;
* Implementar um programa de gestao do risco.
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Admissao do doente

No ambiente criado pela organizacéo, o doente tera acesso aos cuidados de saude e a

continuidade desses cuidados, devendo ser tidos em consideracao os seus direitos e
avaliada a sua necessidade de cuidados.

ACC — Acesso a Cuidados e Continuidade de Cuidados
PFR - Direitos do Doente e Familia

AOP - Avaliacao do Doente
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ACC — Acesso a Cuidados e Continuidade dos Cuidados

Acesso/Admissao:

Os doentes sdo admitidos para receberem cuidados internos, com base nas suas
necessidades de cuidados de saude;

Continuidade de cuidados:

A instituicao concebe e implementa processos para proporcionar a continuidade da
prestacédo de cuidados de saude, como tal, devem ser evidentes as transferéncias de
responsabilidades de um profissional para outro;

Alta, Encaminhamento, Acompanhamento:

A instituicdo adopta uma politica de orientacdo para o encaminhamento e a alta dos
doentes, mesmo que por um periodo de tempo definido (p.ex. fim-de-semana); A
nota de alta deve ser sempre elaborada.

Transferéncia:

Os doentes sao transferidos para outras instituicées de acordo com o seu estado e pela
necessidade de garantir a continuidade dos cuidados, devendo ser portadores de
toda a documentacao e informacao necessaria;
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PFR — Direito dos doentes e familias

Cada doente € unico nas suas necessidades, capacidades, valores e crencas.

Deste modo, a institui¢do trabalha no sentido de criar confianca, através de uma
comunicacao aberta para compreender e proteger os valores culturais, psicossociais e
espirituais de cada um responsabilizando-se por:

* Providenciar processos que suportem os direitos e responsabilidades dos doentes e
familias;
* Apoiar a participacéao dos doentes e familias no processo de cuidados;

* Obter o consentimento informado do doente, através de um processo predefinido e
implementado por pessoal qualificado em linguagem que o doente perceba;

* Informar e obter o consentimento do doente antes de este participar em pesquisas e/ou
ensaios clinicos;

* Informar doentes e familias sobre doacao de 6rgaos e tecidos;
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AOP - Avaliagao dos Doentes

Um processo de avaliacao eficaz consiste em decisdes sobre tratamento imediato e de
continuidade em situacdo de emergéncia, tratamento electivo ou planeado, mesmo quando
as condicoes do doente se alteram.

O processo de avaliagdo assenta em trés processos primarios:

* Recolha de informacoes e dados sobre a condicédo fisica, psicoldgica e social do doente
e sobre a sua histéria clinica;

* Analise dos dados e informacoes, incluindo os resultados de testes laboratoriais, de
Cardiologia e de Imagiologia, para identificar os cuidados de saude necessarios;

* Desenvolvimento de um plano de cuidados para minimizar as necessidades
encontradas.

* A avaliacdo médica deve ser realizada nas primeiras 24h e adequada se tiver em
consideracao a condicao do doente, a sua idade, as suas necessidades de cuidados de
saude, os seus pedidos e as suas preferéncias.
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Permanéncia do doente

Depois de avaliado o estado de saude, a prestacao de cuidados é estabelecida de acordo
com a especificidade de cada doente.

COP - Prestacao de Cuidados aos Doentes
MMU - Gestao e Utilizacao da Medicacao
ASC - Cuidados Anestésicos e Cirurgicos

PFE — Educacao do Doente e Familia
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COP - Prestacao de Cuidados aos Doentes

A prestacdo de cuidados adequada as necessidades de cada doente exige um elevado grau
de planeamento e coordenagao, principalmente, no que se refere a certas actividades que
sao basicas e que, por isso, incluem:

* Planear e prestar cuidados de saude a cada doente;

* Alterar / reavaliar os tratamentos /cuidados, sempre que necessario;
* Complementar / finalizar os tratamentos /cuidados;

* Planear o acompanhamento dos doentes.

Prestacao de cuidados aos doentes de alto risco ou em final de vida
No controlo da dor e na terapia nutricional
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MMU - Gestao e utilizacao da Medicacao

A gestéao e utilizacdo de medicamentos nos cuidados sintomaticos, preventivos, curativos e

paliativos de doencas e alteracdes do estado de saude resultam de um esforgo
multidisciplinar nos varios processos:

* Organizacgao e Gestao dos Servicos Farmacéuticos

* Seleccao e Aquisicdo(stock adequado e capacidade de resposta em todas as situagoes);
* Armazenamento (correcto e seguro);

* Prescricdo, administracdo e transcricdo (guiadas por politicas e procedimentos);

* Preparacao e Distribuicao (num ambiente limpo e seguro);

* Administracao e Registo (por individuos qualificados);

* Monitorizacao dos efeitos e erros de medicacgao.
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ASC - Cuidados Anestésicos e Cirurgicos

O uso de anestesia/sedacao e de procedimentos cirlrgicos € um processo complexo que

exige uma avaliacao abrangente, plano de cuidados integrado, monitorizacao continua
do doente e transferéncia com critérios definidos.

* Definir normas politicas e procedimentos para orientar os cuidados pré-anestésicos,
anestésicos e pds-anesteésicos;

* Cuidados com a sedacéao

* Planear e registar todos os procedimentos pré-cirurgicos, cirurgicos e pos-cirurgicos,
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Saida do doente

Existe uma politica de orientacao para transferir para outra instituicdo ou dar alta ao doente,

de forma correcta e que inclui a educacéo do doente e familia

PFE — Educacao do Doente e Familia




\d
Q’ HPP HOSPITAL

DE CASCAIS
DR. JOSE DE ALMEIDA

Saida do doente

A educacdao do doente e da familia permite a sua participacédo nos cuidados prestados € a
tomar decisOes informadas.

Devido ao acompanhamento por diversos profissionais € importante que todos coordenem as
suas actividades e se centrem naquilo que o doente precisa de aprender.

A educacao revela-se de extrema importancia nas seguintes situacdes:
* Na avaliacido das necessidades de aprendizagem do doente e da familia;
* Na utilizagdo segura de medicamentos ou dispositivos médicos;
* Nos conhecimentos necessarios para contribuir no processo de cuidados;
* Nas praticas indispensaveis para depois da alta;

* Na transmissdo de informacdes sobre acesso a servicos de urgéncia, apoio para
cuidados adicionais, etc.
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