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CAF Educacao

* Modelo de diagnostico organizacional cat
* Desenvolvido ao nivel europeu

* Especifico para o setor da educagao @{

* Linguagem compreensivel

e @Gratuito
Jdgaep

 Melhoria da organizacao com base num
diagnostico consistente

» Util para estruturar um processo global de
qualidade na organizacao

diregio-geral da administragio



Gestdo de RH;
desenvolvimento de
competéncias;
envolvimento das
pessoas, etc.

Orientagdo da
organizagao; missao;
valores; envolvimento;

Estrutura da CAF

Avaliacao da
satisfacdo; indicadores
de resultados.

Processo de ensino e
formacao; processo
civico; processo de
investigacao e

etc. desenvolvimento, etc.
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APRENDIZAGEM E INOVACAQO

Resultados externos: (medidas

Imagem da organizagdo;
impacto social; impacto
ambiental; etc.

l

de eficacia ); Resultados

internos (gestao; inovagao)



Adaptacao da linguagem e dos
exemplos...

Critério 5 - Processos

Subcritério

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os alunos
/formandos/partes interessadas.

Exemplos:

. Envolver os alunos/formandos e outras partes interessadas na concecdo e melhoria dos
servicos e produtos (ex. através de sondagens, feedback, grupos de controlo, inquéritos
para averiguar a adequacao dos servicos e produtos e a sua eficdcia tendo em conta o
género e os aspetos de diversidade).

. Envolver os alunos/formandos e outras partes interessadas no desenvolvimento de
padroes de qualidade para os servigos, produtos e informacao.

. Elaborar orientacdes e regulamentagdes numa linguagem simples, clara e facilmente
compreensivel para informar devidamente os alunos/formandos e as demais partes
interessadas.

. Envolver os alunos/formandos e outras partes interessadas relevantes na concecdo e
desenvolvimento de canais e fontes de informacao.

. Assegurar a existéncia de informacao adequada e fiavel com o objetivo de assistir e
apoiar os alunos/formandos e outras partes interessadas relevantes.
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Resultados qualitativos

Identificagdo de

ontos fortes e ~
ppontos fracos Sugestoes de Plawno de

relatério de melhorias Melhorias
autoavaliagbo
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Resultados quantitativos

Resultados do desempenho-

Impacto na sociedade

Resultados orientados para as
pessoas

Resultados orientados para o

Lideranga
100

Planeamento e Estratégia

Pessoas

Parcerias e Recursos

Processos

cidad3os/clientes
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10 passos para aplicar a CAF

e Organizar e planear a autoavaliacao

N
7

e Divulgar o projeto de autoavaliacao

e Criar a equipa de autoavaliacao

e Organizar a formacao

Realizar a autoavaliacao

e Elaborar o Relatorio de autoavaliacao

e Elaborar o plano de melhorias

e Divulgar o plano de melhorias

e Implementar o plano de melhorias 7/ @{

: o~ : Feedback Externo
e Planear a autoavaliacao seguinte da CAF — “Effective

CAF User”
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Aspetos criticos na aplicacao da CAF

Lideranca/compromisso
Comunicacdao/envolvimento

Composicao/trabalho da Equipa de AA

NN X X

Evidéncias

Licoes aprendidas dos utilizadores da CAF:

Maior recolha de dados para sustentar a avaliacao (43,7%)

Maior envolvimento dos colaboradores (37%)

Mais tempo para discussdes dentro da Equipa de AA (36,7%)

Mais comunicacao interna do propdsito (36,7%)

Melhor preparacao e explicacao do processo de aplicacao da CAF (35,4%)
Maior envolvimento de pessoas chave (29,7%)

Assegurar que outras prioridades e atividades ndo interferem no processo
(28,2%)

Diferente composicao da Equipa de AA (26,6%)

CAF Survey 2011
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Modelo CAF Educacao e materiais de apoio em:
www.caf.dgaep.gov.pt
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A Estutwa Comum de valiagio (Common

Assessment Framework ou CAF) & um modelo de aut:

avaliacio através do qual uma organizacio procede
A CAF em Portugal a0 diagndstico do seu desempenho.

CAF na Europa

caF / sho do textn

!
O que é a CAF

proc Ragicts 3 axparidncia da aplcashe ds CAF
o hase g dados o Centrs Eurapes d
Racuesos CAF

& EStrutura Comum de Avalfacaa (Common Asse: ) & um modeln de auto-avaliacao do
desempenho organizacional, especificaments desenvolvido para ajudar a5 organizagtes do sector publico dos
paises eurapeus a aplicar as técnicas da Gestao da Qualidade Total, metharando o sew nivel de desempenho @ de

Ydgaep

5 que cond

ment Framencrk - C

Lk

g # Benchmarking

efa-se no pressuposto de que as organizagdes atingem resultados excel
tiva 605 cidagans /cllentes, colaboradores e socledade quando tém lideran:
eswatégia, o planeaments, as pessoas, s parcerias, o5 recUrsos @ 05 Processes.

A 5ua construgdo fol Inspirada no Madelo de Exceléncia da Fundac3o Europela para a Gestdo da Qualidade
(European Foundation for Quality Alanagement ou EFQH odelo da Universidads Alema e Ciéncias
Administrativas, em Speyer.

Publicagbes e artigos

Destaques

Adconar otz 208 Faveriios

3 Disponiveis as apresentacdes do 5° Evento Europeu da CAF.
0 5° Event surcpsu da CAF, com o tema "CAF 25 & driver for {nnovation”, decorreu sm Osla nos dias 27 & 28 O Setsmbro
Outubra 2012 | g % Lo ™

" &@e 54
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