a 12 wovemero 2012
2 O ConferenciaSINASE &,
Qualidade e Inovacdo em Contencdo Orcamental

ova

QUALIDADE E INOVACAO
NA SAUDE

V)



Estratégia Integrada 6
Qualidade e Seguranca
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Razbes para a Dinamizacao da
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Fonte: APGRES, (2008). Caracterizacdo dos Servicos de Prevencdo em Portugal. Que realidade?
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Razoes Adicionais para a preocupacao
com a Seguranca do Utente 6

10% de eventos adversos por cada 100 internamentos
65% nao provocam dano

30% tem consequéncias nefastas

5% danos fisicos graves (alguns morte)

50% seriam evitaveis
Na maior parte das vezes o evento sentinela decorre do
insuficiente treino em equipa e falhas de comunicacao

Seguranca dos Doentes ~José Fragata



Equipa da Qualidade
Programas e Instrumentos de Melhoria da 6 ,,,,,,
Qualidade e Seguranca =

* Programa de Acreditacdao/Certificacao

* Seguranca dos Doentes e Metas (JCI) — cirurgia segura, infecao,
medicamentos, identificacao, comunicacao, etc

e Gestao do Risco

« Combate ao desperdicio e eficiéncia (lean management)
* Registo de eventos adversos

e Auditoria Interna

 Normas e Procedimentos baseados na evidencia

* Indicadores Clinicos e Benchmarking

* Humanizacao e Ouvir o Utente

* etc



5.2 Mandats and commitmant
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5.3 Design of framework for managing risk
5.2.1 Understanging the organization anad ks context
5.32 RIsk managament polcy
5.3.3 Integration Into organizational processes
5.24 Accountadlity
5.3.5 Resources
5.36 Establishing Intzrnal communication and reporting mechanisms

5.37 Estabishing external communication and reporting mechanisms

act do
5.6 Continual improvement of the framework 5.4 implementing risk management
S5.4.1 implementing the framework for managing risk
5.4 2 implemarting the sk management procsss

check
5.5 Monitoring and review of the framework

 Continuous Improvement of the ISO 31000 Framework for risk management




Estratégia Lean Management 6
/>medidas
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1.Seguranca do Doente — eventos adversos, 50% evitaveis

2. Sistemas logisticos (gestao dos stocks, armazenamento,
identificacao e tempos de abastecimento)

3. Expansao com otimizacao de espacos e equipamentos
4.Reducao das horas extraordinarias, evitando riscos

5. Atrasos no processo de alta

6. Exames de diagnostico desnecessarios

7. Atrasos e erros de faturacao



Cultura de Seguranca 6 -
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= QOrganizacao baseada no trabalho em equipa
= Seguranca como uma prioridade

= Capacidade de antecipacao de erros

= Comunicacao aberta para analise dos eventos
" Aceitacao da falibilidade

" Cultura justa de responsabilizacao sem culpa
" Erro como uma licao



Clinical Governance 6)

Pressupostos
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* Visa a melhoria da qualidade

* Requer definicao e contratualizacao de
desempenhos

* Prestacao de contas, mediante a
demonstracao dos indicadores

* Exige participacao responsabilizada
e Suporta a decisao clinica



Gestao do Desempenho no

Servico 6 SIFASE

Plano de Acao do Servico

Indicadores do Contrato Programa

Equipa médica: assistencial ou de produtividade,
formacao, investigacao, organizacao, atitude
profissional e comunicacao

Equipa de enfermagem: realizacao, aperfeicoamento e
desenvolvimento, qualidade

i Equipa tecnica e administrativa: objetivos operacionais

/ e competéncias comportamentais
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